
 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



LAPORAN REKAPITULASI LAYANAN CALL CENTER 

DINAS PEMUDA DAN OLAHRAGA KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA 

Periode Mei 2026 

A. Pendahuluan 

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik, Dinas Pemuda dan Olahraga Kabupaten Kutai 

Kartanegara menyediakan layanan Call Center melalui WhatsApp sebagai media komunikasi antara 

masyarakat dengan Dispora. Layanan ini bertujuan memberikan informasi, menerima konsultasi, 

memfasilitasi pengajuan layanan, serta menindaklanjuti berbagai kebutuhan masyarakat secara cepat 

dan efektif.  

B. Maksud dan Tujuan 

Laporan ini disusun sebagai bentuk dokumentasi pelaksanaan pelayanan Call Center selama bulan 

Mei 2026, sekaligus menjadi bahan evaluasi terhadap efektivitas pelayanan yang telah diberikan 

kepada masyarakat. 

C. Rekapitulasi Layanan 

Selama periode Mei 2026, tercatat sebanyak 7 layanan yang diterima melalui WhatsApp Call Center 

Dispora Kutai Kartanegara. Sebagian besar layanan berkaitan dengan konfirmasi proposal bantuan, 

permohonan informasi, peminjaman fasilitas, serta pelayanan administrasi.  

No Jenis Layanan Jumlah 

1 Konfirmasi Proposal Bantuan 3 

2 Proposal Bantuan Dana 1 

3 Peminjaman Kendaraan 1 

4 Permohonan Surat Administrasi 1 

5 Proposal Kegiatan 1 

Total Layanan Masuk 7 

D. Uraian Penanganan 

Adapun tindak lanjut yang telah dilakukan terhadap setiap layanan adalah sebagai berikut: 

• Memberikan informasi mengenai jadwal pelayanan kepada masyarakat saat kantor sedang 

libur.  

• Melakukan pengecekan status proposal bantuan yang telah diajukan.  

• Memproses permohonan bantuan dana kegiatan olahraga.  

• Menindaklanjuti permohonan peminjaman kendaraan dinas sesuai prosedur.  

• Memproses proposal kegiatan masyarakat.  

• Mengarahkan pemohon administrasi untuk datang langsung ke resepsionis/UPT terkait.  



• Melakukan pengecekan posisi proposal dan memberikan informasi kepada pemohon 

mengenai perkembangan proses administrasi.  

E. Analisis Pelayanan 

Berdasarkan rekapitulasi layanan, diperoleh beberapa hal sebagai berikut: 

• 57% layanan yang masuk berkaitan dengan proposal bantuan dan kegiatan, menunjukkan 

tingginya kebutuhan masyarakat terhadap informasi proses pengajuan bantuan.  

• Seluruh permohonan telah memperoleh respons awal berupa informasi, proses tindak 

lanjut, maupun arahan sesuai mekanisme pelayanan.  

• Layanan Call Center berfungsi efektif sebagai media komunikasi awal sehingga masyarakat 

tidak perlu datang langsung ke kantor hanya untuk memperoleh informasi perkembangan 

layanan.  

F. Kendala 

Beberapa kendala yang ditemui selama periode pelaporan antara lain: 

1. Beberapa permohonan memerlukan koordinasi lintas bidang sehingga proses penyelesaian 

membutuhkan waktu.  

2. Adanya hari libur menyebabkan beberapa permohonan baru dapat diproses pada hari kerja 

berikutnya.  

3. Sebagian masyarakat masih memerlukan penjelasan mengenai alur dan tahapan pengajuan 

proposal.  

G. Kesimpulan 

Pelaksanaan layanan WhatsApp Call Center Dispora Kutai Kartanegara selama bulan Mei 2026 

berjalan dengan baik. Sebanyak 7 layanan masyarakat telah diterima dan seluruhnya memperoleh 

tindak lanjut sesuai jenis pelayanan yang dibutuhkan. Layanan ini terbukti membantu meningkatkan 

akses informasi dan mempercepat komunikasi antara masyarakat dengan Dispora Kutai Kartanegara.  

H. Saran 

Untuk meningkatkan kualitas pelayanan pada periode berikutnya, disarankan: 

1. Meningkatkan kecepatan pembaruan informasi mengenai status proposal kepada pemohon.  

2. Menyusun FAQ (Frequently Asked Questions) mengenai pengajuan proposal bantuan agar 

pertanyaan berulang dapat diminimalkan.  

3. Melakukan rekapitulasi layanan secara berkala disertai analisis statistik sebagai bahan 

evaluasi dan peningkatan kualitas pelayanan publik. 

 



REKAP CALL CENTER DISPORA KUTAI KARTANEGARA 
 

Periode: Mei 2026 

Media layanan: WhatsApp Call Center Dispora Kutai Kartanegara 

No Nama/Instansi Keperluan Tindak Lanjut 
1 Vilent Likawati Konfirmasi proposal 

bantuan komunitas film 
Proses penyelesaian 

2 M. Fachry Al Farizky Konfirmasi proposal 
bantuan komunitas film 

Proses penyelesaian 

3 Desy Sari A - FPTI Kukar Proposal bantuan dana 
Kejurda 

Proses penyelesaian 

4 Mahasiswa Unikarta Peminjaman kendaraan Proses penyelesaian 
5 Karang Taruna Desa 

Sumber Sari Bukit 
Proposal event lomba 
mancing 

Proses penyelesaian 

6 Awangian07 Permohonan surat Satpol 
PP 

Diarahkan datang ke 
resepsionis/UPT. 

  



Lampiran Screenshot 
 

 



 



 



 



 


