
SKM SATPOL PP KUTAI KARTANEGARA 

TAHUN 2026 

 

 

 



 









































 

4.3. Hasil Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya 

 

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Dinas Satuan Polisi Pamong Praja Kutai Kartanegara 

periode (sebelumnya) menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur 

pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini: 

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode (Sebelumnya) 

No Unsur IKM 

1 Persyaratan 3,59 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,57 

3 Waktu Penyelesaian 3,40 

4 Biaya/Tarif 3,92 

5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis Pelayanan 3,39 

6 Kompetensi Pelaksana 3,53 

7 Perilaku Pelaksana 3,60 

8 Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan 3,87 

9 Sarana dan Prasarana 3,51 

 

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan intervensi lanjutan 

karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut Dinas Satuan Polisi Pamong Praja Kutai 

Kartanegara telah menyusun dan menindaklanjuti rencana tindak lanjut perbaikan pada 3 unsur 

terendah hasil SKM periode (sebelumnya). Berkaitan dengan hal tersebut, maka implementasi 



yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut: 

 

No 
Rencana 

Tindak Lanjut 

Apakah RTL 

Telah 

Ditindaklanjuti 

(Sudah/Belum) 

Deskripsi Tindak 

Lanjut (Mohon 

Dijabarkan 

ditambahkan 

tantangan/ham

batan yang 

dihadapi) 

Dokumentasi Kegiatan 

1 

Meningkatkan 

Responsibiliti 

petugas 

terutama pada 

jam sibuk dan 

Jam istirahat 

Sudah 

Tersedia layanan 

pengaduan 

dikantor satpol 

pp 

 

   

Peningkatan 

layanan tatap 

muka dengan 

Operator 

layanan 

sejumlah 4 

orang  

   

Tersedia media 

pengaduan 

siaga 24 

(Layanan 

Pengaduan 24 

Jam) 
 

     



2 

Membuat pos-

pos pelayanan 

di Kecamatan 

untuk 

menjangkau 

pelayanan 

masyarakat 

dengan lebih 

cepat 

Belum 

Pembangunan 

dan operasional 

pos pelayanan 

membutuhkan 

biaya untuk 

sarana, 

prasarana, 

kendaraan 

operasional, 

listrik, dan 

kebutuhan 

pendukung 

lainnya. 

 

3 

Peningkatan 

pengetahuan 

dan 

keterampilan 

petugas 

terutama yang 

bersifat 

insidensial 

Sudah 

Pelatihan 

Penanganan 

Huru-Hara dari 

bidang SDA 

Satpol PP Kukar 
 

   
Diklatsar Satpol 

PP Kukar 

 



4 

Peningkatan 

fasilitas 

penunjang 

kegiatan dalam 

merespon 

aduan 

masyarakat 

Sudah 

Tersedia media 

pengaduan 

siaga 24 

(Layanan 

Pengaduan 24 

Jam) 
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