
PEMERINTAH KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
KECAMATAN SEBULU

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN SEBULU

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

100.00
SANGAT BAIK

Surat Keterangan Tidak Mampu

RESPONDEN

JUMLAH : 11 Orang

JENIS KELAMIN : L= 6 Orang / P= 5 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 11 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 0 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 0 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN SEBULU

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

87.28
BAIK

DISPENSASI NIKAH

RESPONDEN

JUMLAH : 19 Orang

JENIS KELAMIN : L= 17 Orang / P= 2 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 2 Orang

SMP = 1 Orang

SMA = 16 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 0 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN SEBULU

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

84.39
BAIK

SURAT KETERANGAN TIDAK
MAMPU

RESPONDEN

JUMLAH : 142 Orang

JENIS KELAMIN : L= 52 Orang / P= 90 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 33 Orang

SMP = 14 Orang

SMA = 95 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 0 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN SEBULU

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

83.51
BAIK

PEMBUATAN KK

RESPONDEN

JUMLAH : 48 Orang

JENIS KELAMIN : L= 39 Orang / P= 9 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 17 Orang

SMP = 6 Orang

SMA = 23 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 2 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN SEBULU

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

83.33
BAIK

Surat Rekomendasi Kerja

RESPONDEN

JUMLAH : 1 Orang

JENIS KELAMIN : L= 1 Orang / P= 0 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 0 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 1 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 0 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN SEBULU

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

83.33
BAIK

Surat Keterangan Catatan Kepolisian
(SKCK)

RESPONDEN

JUMLAH : 1 Orang

JENIS KELAMIN : L= 1 Orang / P= 0 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 0 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 1 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 0 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN SEBULU

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

83.33
BAIK

Surat Keterangan Belum Menikah

RESPONDEN

JUMLAH : 1 Orang

JENIS KELAMIN : L= 0 Orang / P= 1 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 0 Orang

SMP = 1 Orang

SMA = 0 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 0 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN SEBULU

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

82.94
BAIK

PEMBUATAN SKPT/SURAT TANAH

RESPONDEN

JUMLAH : 92 Orang

JENIS KELAMIN : L= 53 Orang / P= 39 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 9 Orang

SD = 25 Orang

SMP = 15 Orang

SMA = 32 Orang

D-I = 5 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 4 Orang

S2 = 2 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN SEBULU

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

82.89
BAIK

SURAT KETERANGAN AHLI WARIS

RESPONDEN

JUMLAH : 25 Orang

JENIS KELAMIN : L= 19 Orang / P= 6 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 5 Orang

SMP = 3 Orang

SMA = 10 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 7 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN SEBULU

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

82.68
BAIK

SURAT PENGANTAR SKCK

RESPONDEN

JUMLAH : 312 Orang

JENIS KELAMIN : L= 227 Orang / P= 85 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 21 Orang

SMP = 20 Orang

SMA = 241
Orang

D-I = 3 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 1 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 26 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN SEBULU

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

82.52
BAIK

AK1

RESPONDEN

JUMLAH : 96 Orang

JENIS KELAMIN : L= 90 Orang / P= 6 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 6 Orang

SMP = 15 Orang

SMA = 70 Orang

D-I = 1 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 4 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN SEBULU

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

82.34
BAIK

PEREKEMAN KTP

RESPONDEN

JUMLAH : 163 Orang

JENIS KELAMIN : L= 103 Orang / P= 60 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 22 Orang

SMP = 33 Orang

SMA = 106
Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 2 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN SEBULU

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

81.79
BAIK

SURAT PINDAH ANTAR
KECAMATAN

RESPONDEN

JUMLAH : 27 Orang

JENIS KELAMIN : L= 16 Orang / P= 11 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 9 Orang

SMP = 5 Orang

SMA = 12 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 1 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 0 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN SEBULU

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

80.56
BAIK

NIB

RESPONDEN

JUMLAH : 2 Orang

JENIS KELAMIN : L= 2 Orang / P= 0 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 1 Orang

SMP = 1 Orang

SMA = 0 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 0 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN SEBULU

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

80.56
BAIK

SURAT IJIN KERAMAIAN

RESPONDEN

JUMLAH : 1 Orang

JENIS KELAMIN : L= 1 Orang / P= 0 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 1 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 0 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 0 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN SEBULU

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

80.56
BAIK

REKOMENDASI IMB/PBG

RESPONDEN

JUMLAH : 1 Orang

JENIS KELAMIN : L= 0 Orang / P= 1 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 1 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 0 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 0 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN SEBULU

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

80.56
BAIK

Surat Keterangan Tidak Mampu

RESPONDEN

JUMLAH : 2 Orang

JENIS KELAMIN : L= 0 Orang / P= 2 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 1 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 1 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 0 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KECAMATAN SEBULU

PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

No Layanan Indeks Mutu

1 Surat Keterangan Tidak Mampu 100.00 Sangat Baik

2 DISPENSASI NIKAH 87.28 Baik

3 SURAT KETERANGAN TIDAK MAMPU 84.39 Baik

4 PEMBUATAN KK 83.51 Baik

5 Surat Rekomendasi Kerja 83.33 Baik

6 Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) 83.33 Baik

7 Surat Keterangan Belum Menikah 83.33 Baik

8 PEMBUATAN SKPT/SURAT TANAH 82.94 Baik

9 SURAT KETERANGAN AHLI WARIS 82.89 Baik

10 SURAT PENGANTAR SKCK 82.68 Baik

11 AK1 82.52 Baik

12 PEREKEMAN KTP 82.34 Baik

13 SURAT PINDAH ANTAR KECAMATAN 81.79 Baik

14 NIB 80.56 Baik

15 SURAT IJIN KERAMAIAN 80.56 Baik

16 REKOMENDASI IMB/PBG 80.56 Baik

17 Surat Keterangan Tidak Mampu 80.56 Baik


