
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAPORAN TAHUNAN 

SP4N-LAPOR! 
DINAS KEARSIPAN DAN PERPUSTAKAAN 

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA 

TAHUN 2025 



 

 

KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur kehadirat Allah Subhanahu Wa Ta’ala atas limpahan rahmat dan 

karunia-Nya sehingga kami dapat melaksanakan tugas mengelola aduan masyarakat 

melalui SP4N-LAPOR! (Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik - Layanan 

Aspirasi dan Pengaduan Rakyat Online) dan menyusun Laporan Tahunan SP4N-

LAPOR 2025 Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kutai Kartanegara. 

 

 Laporan Tahunan SP4N-LAPOR! 2025 merupakan pertanggungjawaban 

pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Tim Admin SP4N-LAPOR! Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Kutai Kartanegara yang dilaksanakan oleh Sub Bagian 

Umum, Ketatalaksanaan dan Kepegawaian di bawah naungan Sekretariat Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kutai Kartanegara, selain itu juga sebagai 

wujud akuntabilitas dan transparansi kami dalam mengelola dan menindaklanjuti 

setiap aspirasi dan pengaduan masyarakat yang disampaikan melalui SP4N-LAPOR! 

yang mana peran SP4N-Lapor! sebagai salah satu kanal utama dalam mendukung 

tata kelola pemerintahan yang baik (good governance) semakin vital. Sepanjang 

tahun 2025, kami terus berkomitmen untuk memperkuat kualitas pelayanan publik di 

sektor kearsipan dan perpustakaan, menjadikan laporan masyarakat sebagai umpan 

balik yang berharga untuk perbaikan berkelanjutan, sebagai penerapan atas Misi 

ketiga Pemerintah Kabupaten Kutai Kartanegara, yaitu Terbaik dalam mewujudkan 

tata kelola pemerintahan dan peningkatan profesionalisme sumber daya manusia 

aparatur sipil negara. 

 

 Laporan ini menyajikan rekapitulasi mengenai jumlah, jenis, sumber, 

klasifikasi dan kategori, serta status penyelesaian seluruh aduan yang diterima. Kami 

berharap data dan informasi yang disajikan dapat memberikan gambaran utuh 

mengenai efektivitas pengelolaan pengaduan di lingkungan Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Kutai Kartanegara. 

 

 

 

 



 

 

 Kami menyampaikan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya 

kepada seluruh pihak yang telah berpartisipasi aktif, baik masyarakat yang telah 

menyampaikan aspirasi, maupun tim internal yang telah menindaklanjuti setiap 

aduan. Kami menyadari bahwa kesempurnaan dalam pelayanan adalah proses yang 

berkelanjutan. Oleh karena itu, kritik dan saran konstruktif senantiasa kami nantikan 

demi mewujudkan pelayanan publik yang prima dan berintegritas. 

 

 Semoga laporan ini bermanfaat dan menjadi landasan bagi peningkatan 

kinerja kami di tahun-tahun mendatang. Terima kasih. 

 

 

 Tenggarong, 31 Desember 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

BAB I. 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

 Seiring perkembangan teknologi serta kebutuhan masyarakat dalam 

menampung pengaduan dan aspirasi masyarakat, pengelolaan pengaduan lebih 

menekankan pada peningkatan pelayanan terhadap masyarakat oleh 

Pemerintah Daerah dalam rangka efektivitas pelayanan. Pemerintah 

memandang perlu didukung penguatan kelembagaan di bidang pelayanan 

khususnya pengaduan pelayanan publik. 

 

 Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 62 Tahun 2018 tentang Pedoman Sistem Pengelolaan 

Pengaduan Pelayanan Publik Nasional dan Peraturan Menteri Dalam Negeri 

Nomor 8 Tahun 2023 tentang Pengelolaan Pengaduan di Lingkungan 

Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintahan Daerah, serta Peraturan Bupati 

Kutai Kartanegara Nomor 406 / SK-BUP / HK / 2021 tentang Tim Koordinasi 

Pengelolaan Pengaduan dan Petugas Administrator pada Perangkat Daerah, 

maka Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kutai Kartanegara sudah 

menggunakan Aplikasi LAPOR! sebagai salah satu kanal pengaduan pelayanan 

publik. 

 

B. DASAR HUKUM 

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 

2. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan 

Pelayanan Publik; 

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor 62 Tahun 2018 tentang Pedoman Sistem Pengelolaan Pengaduan 

Pelayanan Publik Nasional; 

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor 46 Tahun 2020 tentang Peta Jalan (Road Map) SP4N Tahun 2020-

2024; 



 

 

5. Peraturan Bupati Kutai Kartanegara Nomor 2 Tahun 2018 tentang Pedoman 

Standar Pelayanan; 

6. Peraturan Bupati Kutai Kartanegara Nomor 45 Tahun 2022 tentang Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) dalam Penyelenggaraan 

Pemerintahan Daerah; 

7. Surat Keputusan Kepala Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten 

Kutai Kartanegara Nomor P-94/DIARPUS/700.1.2.4/12/2025, tanggal 15 

Desember 2025, tentang Pembentukan Tim Koordinasi Pengelolaan 

Pengaduan dan Petugas Administrator pada Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Kutai Kartanegara Tahun 2025. 

 

C. STRUKTUR TIM ORGANISASI 

 Berdasarkan Surat Keputusan Kepala Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Kutai Kartanegara Nomor P-94/DIARPUS/700.1.2.4/12/2025, tanggal 

15 Desember 2025, tentang Pembentukan Tim Koordinasi Pengelolaan 

Pengaduan dan Petugas Administrator pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 

Kabupaten Kutai Kartanegara Tahun 2025 adalah sebagai berikut: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

D. MAKSUD DAN TUJUAN 

1. Maksud: 

Menjadi wadah resmi bagi warga Kutai Kartanegara (dan seluruh Indonesia) 

untuk menyampaikan keluhan, saran, atau aspirasi terkait layanan publik di 

semua instansi pemerintah baik pusat maupun daerah. Selan itu juga 

menjadi jembatan komunikasi yang menghubungkan warga dengan 

pemerintah secara langsung untuk menjamin suara warga terdengar. 

 

2. Tujuan: 

a. Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik: Mendorong instansi 

pemerintah untuk memberikan layanan yang lebih baik, cepat, tepat, dan 

tuntas. 

b. Akses Mudah dan Partisipasi Masyarakat: Memberikan akses mudah 

bagi warga untuk berpartisipasi dalam pengawasan pelayanan publik. 

c. Transparansi dan Akuntabilitas: Memastikan setiap laporan tercatat, 

ditindaklanjuti secara resmi, dan hasilnya bisa dipantau publik (tracking 

ID), meningkatkan akuntabilitas penyelenggara. 

d. “No Wrong Door”: Memastikan setiap laporan atau saran diterima dan 

ditindaklanjuti, tidak ada pintu yang salah (tersesat). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

BAB II. 

STATISTIK TAHUN 2025 

 

A. STATISTIK 

  Statistik yang dihimpun dari tanggal 1 Januari 2025 s.d. 31 Desember 2025 

yang diambil dari halaman web LAPOR! yaitu: 

 

Tabel 2.1 

Rekapitulasi Kinerja SP4N LAPOR! Periode 2025 

(01 Januari s.d. 31 Desember 2025) 

 

Belum Terverifikasi 0 Laporan 

Belum Ditindaklanjuti 0 Laporan 

Laporan Diproses 0 Laporan 

Laporan Selesai 3 Laporan 

Laporan Tertunda 0 Laporan 

Laporan Diarsipkan 0 Laporan 

Total Laporan (Tanpa Arsip dan Tunda) 3 Laporan 

Persentase Ditindaklanjut (%TL) 100% 

Rata-rata Waktu Tindak Lanjut (RTL) 0.3 per Laporan 

Rata-rata Hasil Penilaian (RHP) 0 Laporan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 1. Diagram Pengelolaan Laporan Masuk Tahun 2025 

 



 

 

 Berdasarkan diagram di atas, dapat disimpulkan bahwa laporan yang telah 

selesai mencapai 3 laporan atau 100% dari total laporan (tanpa laporan tertunda 

dan arsip). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Diagram Sumber Laporan Tahun 2025 

 

 Diagram di atas menunjukkan sumber laporan yang disampaikan melalui android 

sebanyak 2 laporan dan melalui laman sebanyak 1 laporan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Diagram Klasifikasi Laporan 

 

 Diagram ini menunjukkan klasifikasi laporan terkait Aspirasi sebanyak 2 laporan, 

sedangkan 1 laporan terkait permintaan informasi. 

 

 Sementara itu, untuk kategori laporan yang disampaikan terdiri dari 3, yaitu 

terkait Teknologi Informasi Komunikasi (Aplikasi Pemerintah), Korupsi, Kolusi 

dan Nepotisme (pungutan liar), dan Lingkungan Hidup dan Kehutanan 

(pencemaran lingkungan). 

 



 

 

B. RATING PENGADUAN SP4N LAPOR! 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. LAPORAN YANG SUDAH DITINDAKLANJUTI 

1. Informasi terkait aplikasi pemerintah yaitu penggunaan Aplikasi Srikandi 

yang disampaikan melalui website Pemerintah Kabupaten Kutai 

Kartanegara pada tanggal 12 April 2025, kemudian laporan didisposisikan 

oleh Admin Kabupaten ke akun Dinas Kearsipan dan Perpustakaan pada 

14 April 2025, dan tanggal 15 April 2025 langsung ditindaklanjuti oleh Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kutai Kartanegara. 

2. Laporan terkait pencemaran lingkungan yang masuk ke akun SP4N 

LAPOR! Nasional pada 27 Juni 2025, kemudian diteruskan ke Pemerintah 

Kabupaten Kutai Kartanegara pada 7 Juli 2025, dan oleh Admin Kabupaten 

langsung didisposisikan ke akun Dinas Kearsipan dan Perpustakaan. 

Tanggal 8 Juli 2025 langsung ditindaklanjuti oleh Dinas Kearsipan dan 

Perpustakaan Kabupaten Kutai Kartanegara. 

3. Laporan terkait pungutan liar yang disampaikan ke akun SP4N LAPOR! 

Nasional pada 8 Juli 2025, dan diteruskan Nasional ke Pemerintah 

Kabupaten Kutai Kartanegara pada 9 Juli 2025, kemudian diteruskan oleh 

Admin Kabupaten ke akun Dinas Kearsipan dan Perpustakaan tanggal 11 



 

 

Juli 2025, dan pada 12 Juli 2025 langsung ditindaklanjuti oleh Dinas 

Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kutai Kartanegara. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

BAB III. 

PENUTUP 

 

  Demikian laporan tahunan ini dibuat dengan harapan menjadi tolak ukur bagi 

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Kabupaten Kutai Kartanegara untuk menilai 

tingkat keberhasilan dalam melayani pelaporan dan aspirasi masyarakat, sekaligus 

sebagai upaya untuk memperkuat kualitas pelayanan publik di sektor kearsipan dan 

perpustakaan, dan menjadikan laporan masyarakat sebagai umpan balik yang 

berharga untuk perbaikan berkelanjutan dalam melaksanakan tugas dan fungsinya. 

Terima kasih. 

   

 

 Tenggarong, 31 Desember 2025. 
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