.suw%r
s DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

—y

lEEN“'\‘E“qp

STANDAR
PELAYANAN

1. PENERBITAN BIODATA WNI

-~ -~
‘PERSYARATAN ) ‘ BIAYA/TARIF )

1. Penerbitan Biodata Bayi s.d usia 5 tahun: Rp 0,-

e Kartu Keluarga Kutai Kartanegara; TIDAK DIPUNGUT BIAYA
e Surat Keterangan Kelahiran dari Rumah Sakit/ dokter/
bidan/ SPTJM Kelahiran bagi kelahiran yang tidak

ditolong dari medis (Asli); =~
e Buku Nikah / Kutipan Akta Pernikahan orang tua (Asli); PENGAWASAN
e Mencantumkan No.telp/SMS/WA/Email milik

pemohon (Kepala Keluarga atau Anggota Keluarga).

1. Pengawasan Internal:

2. Penerbitan Usia 5 tahun keatas: e Dilengkapi CCTV '
 Formulir Biodata Keluarga (Formulir F.1.01); * Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
« Kartu Keluarga Kutai Kartanegara; dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
e Surat Keterangan Kelahiran dari Rumah Sakit/ dokter/ langsung

bidan/ SPTJM Kelahiran bagi kelahiran yang tidak

ditolong dari medis (Asli); 2. Pengawasan Eksternal:

e Buku Nikah / Kutipan Akta Pernikahan orang tua (Asli); o i Uni
Bukti Pendidikan E)Raport atau ljazah) (Asli); s ESE%%'ﬁganaBuPtﬁFkgad“a” dari unit layanan Mal

e Surat Pengantar RT/RW (apabila kedua orang tua e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
belum terdata dalam database); kotak saran, Media Sosial dan WA

e Mencantumkan No.telp/SMS/WA/Email milik e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
pemohon (Kepala Keluarga atau Anggota Keluarga). atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

KARTU KELUARGA
JNo. L9D1OXXXNXAXKARY

Pemohon datang membawa permohonan Pemohon menyerah dokumen permohonan Pemohon menerima hasil Dokumen
penerbitan Dokumen Kependudukan dan kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan Kependudukan dalam format digital melalui email
mengambil nomor antrian. proses penerbitan Dokumen Kependudukan. dan dapat dicetak sesuai dengan permintaan.

WAKTU “
(PENYELESAIAN) ( PENGADUAN )
Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
**Gyarat dan Ketentuan berlaku: 5
« Setelah dokumen permohonan lengkap dan benar diterima petugas / operator. d 0 ° Dis dukc apil Kukar

] AM ek SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

SP4N Lapor: https://lapor.go.id/
KER] A Kutai Kartanegara Divisi PPIDP



DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

2. PENERBITAN BIODATA WNI

(PEMEGANG PAS PERJALANAN)

—
‘ PERSYARATAN )

e Surat Rekomendasi dari Imigrasi
atau legasisasi Dokumen Pas
Perjalanan (Asli);

e Formulir Biodata Keluarga (Formulir
F1.01);

e Dokumen bukti pendukung;

e Telah melakukan cek Iris Mata/Sidik
jari;

e Mencantumkan No.telp/SMS/
WA/Email milik pemohon (Kepala
Keluarga atau Anggota Keluarga).

TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

KARTU KELUARGA
No. LIOLOXKEXKKKRXAX

Pemohon datang membawa permohonan Pemohon menyerah dokumen permohonan Pemohon menerima hasil Dokumen
penerbitan Dokumen Kependudukan dan kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan Kependudukan dalam format digital melalui email
mengambil nomor antrian. proses penerbitan Dokumen Kependudukan. dan dapat dicetak sesuai dengan permintaan.

WAKTU \
(PENYELESAIAN) ( PENGADUAN )

**Syarat dan Ketentuan berlaku:

« Setelah dokumen permohonan lengkap dan benar diterima petugas / operator.
* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.

SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)

SP4N Lapor: https://lapor.go.id/

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP

Jd O ° Disdukcapil Kukar



DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

3. PENERBITAN BIODATA WNI

(YANG TIDAK MEMPUNYAI DOKUMEN NEGARA LAINNYA)

PERSYARATAN

rsmrany)

Rekomendasi dari Kementerian
Hukum atau Pejabat setingkat yang
berwenang;

Formulir Biodata Keluarga (Formulir
F1.01);

Dokumen bukti pendukung;

Telah melakukan cek Iris Mata/Sidik
jari;

Mencantumkan No.telp/SMS/
WA/Email milik pemohon (Kepala
Keluarga atau Anggota Keluarga).

TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

KARTU KELUARGA
No. LIOLOXKEXKKKRXAX

Pemohon datang membawa permohonan Pemohon menyerah dokumen permohonan Pemohon menerima hasil Dokumen
penerbitan Dokumen Kependudukan dan kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan Kependudukan dalam format digital melalui email
mengambil nomor antrian. proses penerbitan Dokumen Kependudukan. dan dapat dicetak sesuai dengan permintaan.

WAKTU
PENYELESAIAN

JAM **
KERJA

**Gyarat dan Ketentuan berlaku:
« Setelah dokumen permohonan lengkap dan benar diterima petugas / operator.
* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.

PENGADUAN

XY

SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)

SP4N Lapor: https://lapor.go.id/

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP

Jd O © Disdukcapil Kukar
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STANDAR
PELAYANAN

%‘% DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

o)

4. PENERBITAN KARTU KELUARGA WNI

-
‘ PERSYARATAN )

1. Penerbitan Kartu Keluarga karena membentuk Keluarga
Baru:

¢ Formulir Pendaftaran Peristiwa Kependudukan (Formulir
F.1.02);

Kartu Keluarga Kutai Kartanegara Suami;

Kartu Keluarga Kutai Kartanegara Istri;

Buku Nikah / Akta Perkawinan (Asli);

Mencantumkan No.telp / SMS / WA / Email milik pemohon
(Kepala Keluarga atau Anggota Keluarga).

2.Penerbitan Kartu Keluarga karena Perceraian:

¢ Formulir Pendaftaran Peristiwa Kependudukan (Formulir
F.1.02);

e Kartu Keluarga Kutai Kartanegara;

e Akta Perceraian jika bercerai hidup atau Akta Kematian jika
bercerai mati (Asli);

e Mencantumkan No.telp / SMS / WA / Email milik pemohon
(Kepala Keluarga atau Anggota Keluarga).

3.Penerbitan Kartu Keluarga Mandiri:

e Formulir Pendaftaran Peristiwa Kependudukan (Formulir
F.1.02);

o Kartu Keluarga Kutai Kartanegara;

e Surat pernyataan (asli) tidak keberatan dari pemilik rumah
apabila menumpang KK, menyewa rumah, kontrak dan kost;

e Mencantumkan No.telp / SMS / WA / Email milik pemohon
(Kepala Keluarga atau Anggota Keluarga).

4. Penerbitan Kartu Keluarga karena Hilang atau Rusak:

¢ Formulir Pendaftaran Peristiwa Kependudukan (Formulir
F.1.02);

e Surat Keterangan Kehilangan kepolisian (jika hilang);

o Kartu Keluarga yang rusak (jika rusak);

¢ Mencantumkan No.telp / SMS / WA / Email milik pemohon
(Kepala Keluarga atau Anggota Keluarga).

5.Penerbitan Kartu Keluarga karena Perubahan Data:

e Formulir Pendaftaran Peristiwa Kependudukan (Formulir
F.1.02);

e Salinan Putusan Penﬁadilan Negeri dan/atau bukti pendukung

peristiwa kependudukan dan peristiwa penting lainnya (Asli);

¢ ljazah pendidikan jika perubahan pendidikan (Asli);

o Bull<ti pemeriksaan medis jika mencantumkan golongan darah
(Asli);

¢ Mencantumkan No.telp / SMS / WA / Email milik pemohon
(Kepala Keluarga atau Anggota Keluarga).

Pemohon datang membawa
permohonan penerbitan
Dokumen Kependudukan dan
mengambil nomor antrian.

_
‘ BIAYA/TARIF )

Rp O,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

¢ Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

BRI

Pemohon menerima hasil
Dokumen Kependudukan
dalam format digital melalui
email dan dapat dicetak

Pemohon menyerah dokumen
permohonan kepada petugas
untuk dilakukan verifikasi dan
proses penerbitan Dokumen

Kependudukan. sesuai dengan permintaan.

-
‘ PENGADUAN )

SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)

SP4N Lapor: https://lapor.go.id/

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP

Jd O © Disdukcapil Kukar

WAKTU
PENYELESATAN
JAM **
**Syarat dan Ketentuan berlaku:

* Setelah dokumen permohonan lengkap dan benar diterima petugas / operator.
* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.



DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

5. PEREKAMAN BIOMETRIK KTP-EL

-~ -~
‘PERSYARATAN ) ‘ BIAYA/TARIF )

Rp 0,-
1. Perekaman KTP-el: TIDAK DIPUNGUT BIAYA
e Kartu Keluarga Kutai Kartanegara; -~
e Sudah Berusia 16 Tahun. ( PENGAWASAN )
2. Perekaman KTP-el luar domisili: 1. Pengawasan Internal:
e Kartu Keluarga Daerah Asal; e Dilengkapi CCTV
e Sudah Berusia 17 Tahun. e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
Iolan atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
angsung

3.Perekaman KTP-el Orang Asing:

2. Pengawasan Eksternal:

e Dokumen Asli Pemegang ljin Tinggal Tetap; . EelngelolaaB Ptgalnkgaduan dari unit layanan Mal
e Sudah Berusia 17 Tahun; elayanan Fubli .

! e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
e Sudah terdata dalam database kependudukan. kotak saran, Media Sosial dar)(WA

¢ Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

O KARTU TANDA PENDUDUK

Pemohon datang membawa permohonan Pemohon menyerah dokumen permohonan ; q -
penerbitan Dokumen Kependudukan dan kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan Pemohon menerima hasil Kartu Fisik
mengambil nomor antrian. proses perekaman biometrik KTP-el.

WAKTU “
(PENYELESAIAN) ( PENGADUAN )
SP4N Lapor: https://lapor.go.id/
R Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
] Kutai Kartanegara Divisi PPIDP
*#*Syarat dan Ketentuan berlaku:
¢ St dokumer ermahonar engpdan b dterima petuges opetor Jd o © Disdukcapil Kukar

] AM sk SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten



STANDAR
PELAYANAN

6. PENERBITAN KTP-EL

-
‘ PERSYARATAN )

1. Penerbitan KTP-el Baru/ Pemula:

e Kartu Keluarga Kutai Kartanegara;
e Sudah melakukan perekaman biometrik
KTP-el dengan status Print Ready Record.

2. Penerbitan Pengantian KTP-el karena
Perubahan Elemen Data:
e Kartu keluarga Kutai Kartanegara sudah

mengalami perubahan elemen data;
e Menyerahkan KTP-el lama.

3. Penerbitan Pengantian KTP-el
luar domisili:
e Kartu keluarga Kutai Kartanegara Daerah Asal;
e Menunjukkan Dokumen Asli Surat Keterangan
Kehilangan Kepolisian;

e Sudah terdata sebagai Penduduk Nonpermanen.

4.Penerbitan Pengantian KTP-el karena
Hilang / Rusak:

e Surat Keterangan Kepolisian (jika hilang);
e Meyerahkan KTP-el Rusak (jika rusak).

5. Penerbitan KTP-el petugas Khusus:

e Dokumen Asli Pemegang ljin Tinggal Tetap;
e Sudah Berusia 17 Tahun;
e Sudah terdata dalam database kependudukan.

(eenYoiirsaIAN)
JAM **
KERJA

**Gyarat dan Ketentuan berlaku:
« Setelah dokumen permohonan lengkap dan benar diterima petugas / operator.
* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

Q‘h"“-—-‘_

-
‘ BIAYA/TARIF )

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

Pemohon menerima
hasil Kartu Fisik KTP-EL.

Pemohon menyerah
dokumen permohonan
kepada petugas untuk

dilakukan verifikasi.

Pemohon datang
membawa permohonan
penerbitan Dokumen
Kependudukan dan
mengambil nomor
antrian.

=
‘ PENGADUAN )

SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)

SP4N Lapor: https://lapor.go.id/

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP

Jd O ° Disdukcapil Kukar



STANDAR

PELAYANAN

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

7. PENGGANTIAN FOTO PADA KTP-EL

=
‘ PERSYARATAN )

e KTP-el lama (Asli);

e Perubahan Elemen Data pada Kartu
Keluarga karena Mualaf atau
sebaliknya (dari belum berjilbab
menjadi berjilbab atau sebaliknya);
Surat Pernyataan Perubahan Elemen
Data (Foto) bermatrai dan hanya

berlaku sekali seumur hidup.

Pemohon datang membawa permohonan
penerbitan Dokumen Kependudukan dan
mengambil nomor antrian.

Pemohon menyerah dokumen permohonan
kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan
proses penerbitan Dokumen Kependudukan.

G g

TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

¢ Dilengkapi CCTV

* Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pendgaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

O KARTU TANDA PENDUDUK

' REPUBLIK INDONESIA

Pemohon menerima dokumen
kependudukan berupa fisik KTP-EL.

WAKTU
PENYELESAIAN
JAM **
**Syarat dan Ketentuan berlaku:

* Setelah dokumen permohonan lengkap dan benar diterima petugas / operator.
* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.

_
‘ PENGADUAN )

SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)

SP4N Lapor: https://lapor.go.id/

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP

Jd O ° Disdukcapil Kukar



DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

8. PENGGANTIAN TANDA TANGAN KTP-EL
:PERSYARATA§ ‘ BIAYA/ TARI;)

Rp 0;- I

* KTP-el lama (Asli); TIDAK DIPUNGUT BIAYA
e Surat Permohonan Pengantian Tanda

—~
tangan disertai Alasan; ‘ PENGAWASAN )

e Surat Pernyataan Perubahan Elemen
1. Pengawasan Internal:
Data (Tanda Tangan) dan hanya

¢ Dilengkapi CCTV

berlaku sekali seumur hidup; e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
5 S EEE C lisi dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
gan Catatan Kepolisian langsung
( SKCK) dari Kepolisian setempat; 2. Pengawasan Eksternal:
i e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
e Bukti Pendukung alasan perubahan Eela%laln?n Pupb”kg j k y o
i e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
tanda tangan (perbandingan tanda kota%< saran, Media Sosial dar¥WA

® Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

tangan).

OKARTU TANDA PENDUDUK

' REPUBLIK INDONESIA

Pemohon datang membawa permohonan Pemohon menyerah dokumen permohonan Pemohon menerima dokumen
penerbitan Dokumen Kependudukan dan kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan kependudukan berupa fisik KTP-EL.
mengambil nomor antrian. proses penerbitan Dokumen Kependudukan.

WAKTU “
PENYELESAIAN PENGADUAN
Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
**Syarat dan Ketentuan berlaku: = i .
gzl Sete/ahliiokumen perinohonan lengkap dan benar diterima petugas / operator. d o ° D]_S dukC apll Kukar

] AM sk sk SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

SP4N Lapor: https://lapor.go.id/
] Kutai Kartanegara Divisi PPIDP



STANDAR

PELAYANAN

-
‘ PERSYARATAN )

1. Penerbitan KIA dibawah usia 5 tahun:

e Kartu Keluarga Kutai Kartanegara;
o Akta Kelahiran (Asli).

2. Penerbitan KIA usia 5 tahun s.d 17 tahun
(baru):

e Kartu Keluarga Kutai Kartanegara;

o Akta Kelahiran (Asli);

e Pas Foto 3x4 sebanyak 2 lembar atau file
foto digital.

3. Penerbitan KIA usia 5 tahun s.d 17 tahun
perpanjangan:

e Kartu Keluarga Kutai Kartanegara;
e Kartu Fisik KIA lama;
e Pas Foto 3x4 sebanyak 2 lembar atau file foto
digital.
4.Penerbitan KIA karena Hilang / Rusak:

Kartu Keluarga Kutai Kartanegara;

Surat Kehilangan Kepolisian bagi yang hilang;
Kartu Fisik KIA lama jika rusak;

Pas Foto 3x4 sebanyak 2 lembar atau file foto
digital.

5. Penerbitan KIA karena Perubahan Elemen
Data:
e Kartu Keluarga Kutai Kartanegara;
e Kartu Fisik KIA lama;
e Pas Foto 3x4 sebanyak 2 lembar atau file foto
digital.

WAKTU
PENYELESAIAN
JAM **
**Syarat dan Ketentuan berlaku:

« Setelah dokumen permohonan lengkap dan benar diterima petugas / operator.
* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

_
‘ BIAYA/TARIF )

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME
’

- =

Pemohon datang Pemohon menyerah dokumen Pemohon menerima hasil
permohonan kepada petugas Kartu Fisik KIA.
untuk dilakukan verifikasi dan

membawa permohonan
penerbitan Dokumen
Kependudukan dan proses penerbitan Dokumen
mengambil nomor antrian. ependudukan.

=
‘ PENGADUAN )

SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)

SP4N Lapor: https://lapor.go.id/

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP

Jd O © Disdukcapil Kukar



DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

—
-~ ‘ BIAYA/TARIF )
‘ PERSYARATAN )
Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

e Telah melakukan perekaman KTP-el;

-~
* Pengguna smartphone, minimal (PENGAWASAN )

Android Versi 10 dan/atau IOS versi 1. Pengawasan Internal:
0 e Dilengkapi CCTV
1 2, e Pen agwan)an Petugas Pengendali Mutu

dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan

* Memiliki alamat email dan no HP langsung
_ 2. Pengawasan Eksternal:
yang aktlf; e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Eelayaln?n PuPink q cat melalui
e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
* Kartu Keluarga atau KTP-el. kotak saran, Media Sosialdar)(WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala

atau sesuai keperluan oleh auditor daerah
SISTEM &
MEKANISME

Pemohon datang membawa permohonan Psm%hlcz?KrS)eggFl’JlndLé? apl/il/:asi éctientitas Keper&dlgdgkan
i igita i Play Store/App Store, mengisi data dan feaci ;
penerbl?QnD(a)ﬁjgﬂennolﬁﬁgregr?#g%kan dan melgakukan verifikasi wajah, memindai QR Code pada PC Aplll.(a.SI Identlta.s Ke AendUdUkan
8 petugas, menerima kode aktivasi melalui email, kemudian Digital (IKD) siap digunakan.

melakukan aktivasi menggunakan kode tersebut.

WAKTU \
(PENYELESAIAN) ( PENGADUAN )

] AM ek SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)

SP4N Lapor: https://lapor.go.id/
R]A Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
2 St dokumen permboran engho don b dirinptuges aperator Jd O © Disdukcapil Kukar

Kutai Kartanegara Divisi PPIDP



DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

11. PENERBITAN BIODATA ORANG ASING

-~ -~
‘PERSYARATAN ) ‘ BIAYA/TARIF )

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

e Formulir Pelaporan Pencatatan Sipil

dalam Wilayah NKRI (Formulir F2.01); (PENGAWASAI\?)

e Dokumen Pas Perjalanan/Dokumen

1. Pengawasan Internal:

PerJaIanan; e Dilengkapi CCTV
o . e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
e Dokumen Kelmlgra5|an; Iolan atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
angsung
e Mencantumkan No.telp/SMS/WA/email 2. Pengawasan Eksternal:

. e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
milik Pemohon. pelayanan Publikc y
e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA
e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

rh
Pemohon datang membawa permohonan Pemohon menyerah dokumen permohonan Pemohon menerima dokumen kependudukan
penerbitan Dokumen Kependudukan dan kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan dalam format digital melalui email yang
mengambil nomor antrian proses penerbitan Dokumen Kependudukan. bersangkutan atau dapat dicetakkan atas

permintaan pemohon.

WAKTU “
(PENYELESAIAN) ( PENGADUAN )
SP4N Lapor: https://lapor.go.id/
KER] ! Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP
**Syarat dan Ketentuan berlaku:
2 St dokumer permahonan engtp don ber dierima petugo peroter Jd o © Disdukcapil Kukar

] AM sk sk SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten



DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

12. PENERBITAN KARTU KELUARGA ORANG ASING

_
-~ ‘ BIAYA/TARIF )
‘ PERSYARATAN )

Rp 0,-
e Formulir Pelaporan Pencatatan
Sipil dalam Wilayah NKRI

(Formulir F2.01);

e Dokumen Pas
Perjalanan/Dokumen
Perjalanan;

e Dokumen Keimigrasian;

e Mencantumkan No.telp/SMS/
WA/email milik Pemohon.

Pemohon datang membawa permohonan
penerbitan Dokumen Kependudukan dan
mengambil nomor antrian.

Pemohon menyerah dokumen permohonan
kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan
proses penerbitan Dokumen Kependudukan
dan melakukan proses perekaman biometrik.

-~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

¢ Dilengkapi CCTV

® Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

KARTU KELUARGA
Mo JA0LORXKXKERXKAR

" KaRTU TANDA j'uxli:Ll_qnh'
REPUBLIK A

Pemohon menerima dokumen kependudukan
berupa fisik KTP-el OA dan Dokumen Kartu
Keluarga dalam format digital melalui email yang
bersangkutan atau dapat dicetakkan atas
permintaan pemohon.

WAKTU
PENYELESATAN
**Syarat dan Ketentuan berlaku:

« Setelah dokumen permohonan lengkap dan benar diterima petugas / c}){perato/:
* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.

-~
‘ PENGADUAN )

SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)

SP4N Lapor: https://lapor.go.id/

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP

Jd O © Disdukcapil Kukar



DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

13. PENERBITAN SKPWNI DAN SKDWNI DALAM
WILAYAH KUTAI KARTANEGARA

—
‘ PERSYARATAN )

Pemohon datang membawa permohonan
penerbitan Dokumen Kependudukan dan

WAKTU
PENYELESAIAN

**Syarat dan Ketentuan berlaku:

* Setelah dokumen permohonan lengkap dan benar diterima petugas / operator.
* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan

Formulir Pendaftaran Perpindahan Penduduk (Formulir F.1.-03);
Kartu keluarga Kutai Kartanegara;

Formulir Pendaftaran Peristiwa Kependudukan (Formulir F.1-02)
jika ada perubahan elemen data;

Bukti Penduduk sebagaimana yang persyaratkan (jika
diperlukan);

Formulir Surat Kuasa Pengasuhan Anak dan Pernyataan
bersedia Menerima sebagai Anggota Keluarga Anak usia Kurang
dari 17 Tahun (Formulir FD.04) bagi anak dibawah umur yang
pindah sendiri, atau SPTJM yang dibuat secara terpisah;

Surat pernyataan (asli) tidak keberatan dari pemilik rumah
apabila menumpang KK, menyewa rumah, kontrak dan kost;
Mencantumkan No.telp/SMS/WA/Email milik pemohon (Kepala

Keluarga atau Anggota Keluarga).

TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

mengambil nomor antrian.

Pemohon menyerah dokumen permohonan
kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan
proses penerbitan Dokumen Kependudukan.

JAM **
KERJA

sambungan listrik.

-~
‘ PENGADUAN )

SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)

SP4N Lapor: https://lapor.go.id/

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP

O f) © Disdukcapil Kukar

KARTU KELUARGA
LA0LO0AKAKEKKARNY

= o= i o g om0 TANBA FRRDUDUR
T ) REPUBLIK INDONESIA

Pemohon menerima hasil Dokumen Kependudukan
dalam format digital melalui email dan dapat dicetak
sesuai dengan permintaan & menerima dokumen
kependudukan berupa fisik KTP-EL.



STANDAR
PELAYANAN

14. PENERBITAN SKPWNI ANTAR KABUPATEN/KOTA, |

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

PROVINSI DAN LUAR NEGERI

—~
‘ PERSYARATAN )

1. SKPWNI:

Formulir Pendaftaran Perpindahan Penduduk
(Formulir F.1.-03);

Kartu Keluarga;
KTP-el Pemohon;

sendiri;

2. SKPWNI DISPENSASI:

Pemohon datang membawa permohonan
penerbitan Dokumen Kependudukan dan
mengambil nomor antrian.

WAKTU
PENYELESAIAN

KERJA

**Gyarat dan Ketentuan berlaku:
« Setelah dokumen permohonan lengkap dan benar diterima petugas / operator.

* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.

Formulir Pendaftaran Perpindahan Penduduk
(Formulir F.1.-03);
Surat penyataan (alasan tidak bisa mengurus SKPWNI
sendiri);
Kartu Keluarga Daerah Asal;
KTP-el Daerah Asal;
Formulir FD.04 bagi anak dibawah umur yang pindah
sendiri;
Mencantumkan No.telp/ SMS/ WA / Email milik
pemohon (Kepala Keluarga atau Anggota Keluarga).

_
‘ BIAYA/TARIF )

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

Formulit FD.04 bagi anak dibawah umur yang pindah ‘ PENGAWASAN\)
Mencantumkan No.telp/ SMS/ WA / Email milik

pemohon (Kepala Keluarga atau Anggota Keluarga).

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

¢ Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

B
Pemohon menyerah dokumen permohonan Pemohon menerima hasil Dokumen
kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan Kependudukan dalam format digital melalui email
proses penerbitan Dokumen Kependudukan. dan dapat dicetak sesuai dengan permintaan.

=
‘ PENGADUAN )

SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)

SP4N Lapor: https://lapor.go.id/

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP

Jd O ° Disdukcapil Kukar



DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR V-
PELAYANAN =

15. PENERBITAN SKDWNI ANTAR KABUPATEN/KOTA, "
PROVINSI DAN LUAR NEGERI

-~ -~
‘PERSYARATAN) ‘ BIAYA/TARIF )

Rp O,-
1. Kedatangan dalam Wilayah Indonesia: TIDAK DIPUNGUT BIAYA
* SKPWNI dari Daerah Asal;
e Formulir Pendaftaran Peristiwva Kependudukan n
(Formulir F.1-02) jika ada perubahan elemen data (PENGAWASAN)
beserta bukti dukungnya;
e Dokumen Kartu keluarga Kutai Kartanegara jika 1. Pengawasan Internal:
menumpang KK; e Dilengkapi CCTV _
* Buku Nikah/ Akta Nikah jika menikah dengan . (F;len awasgn Petugas Pgngendall M}Jtﬁ
warga kutai Kartanegara; Iaanngsat;[?\g engawasan Berjenjang oleh atasan
e Surat pernyataan (asli) tidak keberatan dari
pemilik rumah apabila menumpang KK, 2. Pengawasan Eksternal:
menyewa rumah, kontrak dan kost; e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
* Mencantumkan No.telp / SMS / WA / Email milik . ES'r?yé‘B?a”aﬁ“pbe'h" aduan masyarakat melalui
pemohon (Kepala Keluarga atau Anggota kotak saran, Media Sosial dan WA
Keluarga) ¢ Pengawasan yang dilakukan secara berkala
&d). atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

2. Kedatangan dari Luar Negeri:

—~
e SKPWNI dari Perwakilan Republik Indonesia; ‘ MslgISg;ENB{[S%/[E ’
e Dokumen Pas Perjalanan Republik Indonesia;

e Mengisi Formulir Pendaftaran Peristiwa
Kependudukan  (Formulir F.1-02) jika ada
perubahan elemen data beserta bukti dukungnya;

o Kartu keluarga Kutai Kartanegara jika menumpang
KK;

e WNI menyerahkan surat pernyataan (asli) tidak

keberatan dari pemilik rumah apabila menumpang
KK, menyewa rumah, kontrak dan kost;

. - Pemohon datang membawa Pemohon menyerah dokumen Pemohon menerima hasil

Y ermohonan penerbitan ermohonan kepada petugas Dokumen Kependudukan
Menca ntumkan NOtelp/ SMS/ WA / Emall mlllk ggkumen Kep%nldudukan Entuk dilakukan‘?/eriﬁlgasi an dalam format gi vital melalui
pemohon (Kepala Keluarga atau Anggota Keluarga). an mengambil nomor TS e T" R

WAKTU o
( PENYELESAIAN ) PENGADUAN
SP4N Lapor: https://lapor.go.id/
Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
I ERI A Kutai Kartanegara Divisi PPIDP
**Syarat dan Ketentuan berlaku:
- St doumen permotonan gl don bero deriopetugos perator Jd O © Disdukcapil Kukar

] AM ek SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten



DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

16. PEMINDAHAN DATA PENDUDUK LUAR KARENA
SAKIT, ODGJ DAN TERLANTAR

-~ -~
‘PERSYARATAN ) ‘ BIAYA/TARIF ’

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

e Surat Dinas Permohonan dari Dinas
Sosial Kab. Kutai Kartanegara;

e Formulir Pendaftaran Perpindahan (PENGAWASAN\)
Penduduk (Formulir F1.03);

1. Pengawasan Internal:

e Dokumen bukti pendukung;
e Dilengkapi CCTV

e Kartu Keluarga Daerah Asal; e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
e KTP yang bersangkutan; langsung
e Mencantumkan No.telp/SMS/WA/Email 2. Pengawasan Eksternal:
oA e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
milik pemohon (Keluarga yang Pelayanan Publik _
e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
meIaporkan). kotak saran, Media Sosial dan WA

¢ Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

81 KARTU KELUARGA
‘ﬁ/ i Mo LADLOXXKXXEXXAXX

Pemohon datang membawa permohonan Pemohon menyerah dokumen permohonan Pemohon menerima hasil Dokumen
penerbitan Dokumen Kependudukan dan kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan Kependudukan dalam format digital melalui email
mengambil nomor antrian. proses penerbitan Dokumen Kependudukan. dan dapat dicetak sesuai dengan permintaan.

— -~ N
( PENYELESAIAN ) ( PENGADUAN )
AM sk sk SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)
] SP4N Lapor: https://lapor.go.id/
KER] A Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
e o e Kutai Kartanegara Divisi PPIDP

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
: EZ,EZZ:%%Z%%Z’;’Z;’S%79452%?',‘,’7é‘iﬂe‘r’,‘?’é‘ifn’;féi’m?a‘i‘?55’?5’%‘%’552“’" Jd O ° Disdukcapil Kukar



STANDAR

PELAYANAN

-~
‘ PERSYARATAN )

e Penduduk Luar Kutai Kartanegara
yang berdiam di Kutai Kartangara
dan tidak ingin pindah;

e Dokumen Kartu Keluarga dan KTP
luar Kutai Kartanegara;

e Formulir Pendaftaran atau
Pembatalan penduduk Non
Permanen (Formulir F.1-15).

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

_
‘ BIAYA/TARIF )

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:
e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal

Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

Pemohon menyerah dokumen permohonan Pemohon menerima hasil Dokumen
kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan Kependudukan dalam format digital melalui email
proses penerbitan Dokumen Kependudukan. dan dapat dicetak sesuai dengan permintaan.

-
‘ PENGADUAN )

SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)

SP4N Lapor: https://lapor.go.id/

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP

Jd O ° Disdukcapil Kukar

Pemohon datang membawa permohonan
penerbitan Dokumen Kependudukan dan
mengambil nomor antrian.

WAKTU
PENYELESAIAN
JAM **
**Syarat dan Ketentuan berlaku:

« Setelah dokumen permohonan lengkap dan benar diterima petugas / operator.
* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.
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STANDAR
PELAYANAN

18.PENERBITAN KUTIPAN AKTA KELAHIRAN

-~
‘ PERSYARATAN )

1. Akta Kelahiran Usia O - 5 tahun:

Kartu Keluarga Kutai Kartanegara;

Formulir Pelaporan Pencatatan Sipil dalam Wilayah
NKRI (Formulir F- 2.01);

Dokumen Asli Keterangan Kelahiran dari Rumah
Sakit/Klinik/Dokter/Bidan penolong kelahiran;
Dokumen Asli Surat Nikah/Kutipan Akta
Perkawinan Orang Tua;

Jika pada point 3 dan 4 tidak terpenuhi bisa
digantikan dengan SPTJM Kelahiran & SPTJM
Perkawinan;

Dokumen KTP Orang Tua;

Dokumen KTP Saksi 2 Orang;

Mencantumkan No telp/sms/wa/ email milik
Pemohon/anggota keluarga atau Kepala Keluarga.

2. Akta Kelahiran Usia 5 Tahun keatas:

Dokumen Kartu Keluarga;

Formulir Pelaporan Pencatatan Sipil dalam Wilayah
NKRI (Formulir F- 2.01);

Dokumen Asli Keterangan Kelahiran dari Rumah
Sakit/Klinik/Dokter/Bidan penolong kelahiran;
Dokumen Asli Surat Nikah/Kutipan Akta Perkawinan
Orang Tua;

Jika pada point 3 dan 4 tidak terpenuhi bisa
digantikan dengan SPTJM Kelahiran & SPT)M
Perkawinan;

Dokumen KTP Orang Tua;

Dokumen KTP Saksi 2 Orang;

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

\o)

_
‘ BIAYA/TARIF )

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME
q

ljazah Asli jika ada;
Mencantumkan No telp/sms/wa/ email milik
Pemohon/anggota keluarga atau Kepala Keluarga.

-
WAKTU = PENGADUAN
PENYELESAIAN

SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)
] AM Kk SP4N Lapor: https://lapor.go.id/
Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
KER A Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
] Kutai Kartanegara Divisi PPIDP
: iiﬁffﬁg‘%ﬁ%i’h’gﬁ’%75422%57”,‘,’7é?ﬂei?’&‘ifn’;fé‘h’%?a‘i?Z’?é’iﬂa‘%’iéﬂ“’"

Pemohon menerima hasil
Dokumen Kependudukan dalam
format digital melalui email dan

dapat dicetak sesuai dengan
permintaan.

Pemohon datang membawa
germohonan penerbitan
okumen Kependudukan
dan mengambil nomor
antrian.

Pemohon menyerah dokumen
permohonan kepada petugas
untuk dilakukan verifikasi dan
proses penerbitan Dokumen
Kependudukan.

Jd O ° Disdukcapil Kukar



DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

19. PENERBITAN KUTIPAN AKTA KELAHIRAN ABG (ANAK
BERKEWARGANEGARAAN GANDA)

-~ -~
‘PERSYARATAN ) ‘ BIAYA/TARIF )

® Kartu Keluarga; Rp 0,-
* Dokumen Pas Perjalanan/Dokumen Perjalanan; TIDAK DIPUNGUT BIAYA
* Dokumen Keimigrasian;

® Formulir Pelaporan Pencatatan Sipil dalam Wilayah R A\
NKRI (Formulir F- 2.01); PENGAWASAN

e Surat Keterangan Kelahiran dari Rumah
Sakit/Klinik/Dokter/Bidan penolong kelahiran (Asli);

1. Pengawasan Internal:

® Buku Nikah/Kutipan Akta Perkawinan Orang Tua; ] Bilengkapi CCPT\{L_ o dali Mut
. , . . e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
® Jika pada point 3 dan 4 tidak terpenuhi bisa dan’atau Pengawagsan Bergjenjang oleh atasan
digantikan dengan SPTJM Kelahiran & SPT)M langsung
Perkawinan; 2. Pengawasan Eksternal:
e KTP Orang Tua; S
. e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
® KTP Saksi 2 Orang; Eelayaln?n PuPink g ‘ alui
A il e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
* Mencantumkan No.telp/SMS/WA/Email milik kotak saran, Media Sosial dar)mlWA
Pemohon/anggota keluarga atau Kepala Keluarga. e Pengawasan yang dilakukan secara berkala

atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

Pemohon datang membawa permohonan Pemohon menyerah dokumen permohonan Pemohon menerima dokumen kependudukan
penerbitan Dokumen Kependudukan dan kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan dalam format digital melalui email yang
mengambil nomor antrian proses penerbitan Dokumen Kependudukan. bersangkutan atau dapat dicetakkan atas

permintaan pemohon.

WAKTU N
PENYELESAIAN PENGADUAN
SP4N Lapor: https://lapor.go.id/
R Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
] Kutai Kartanegara Divisi PPIDP
**Syarat dan Ketentuan berlaku:
¢ St dokumer ermahonar engpdan b dterima petuges opetor Jd o © Disdukcapil Kukar

] AM ke sk SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten



STANDAR
PELAYANAN

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

20.AKTA KELAHIRAN YANG TIDAK ADA DALAM DATABASE

UNTUK ORANG ASING

=
‘ PERSYARATAN )

e Dokumen Pas Perjalanan/Dokumen

Perjalanan;

* Dokumen Keimigrasian;

e Formulir Pelaporan Pencatatan Sipil dalam
Wilayah NKRI (Formulir F- 2.01);

e Dokumen Asli Surat Keterangan dari
Rumah Sakit, Klinik Bersalin, Dokter/Bidan,
Surat Keterangan Kelahiran;

e Buku Nikah/Akta Perkawinan baik yang
diterbitkan oleh Negara yang
bersangkutan.

-
‘ BIAYA/TARIF )

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

-~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

® Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

Pemohon menyerah dokumen permohonan Pemohon menerima dokumen
P?,?é’rrﬂ,?{;ﬁ%tgﬂﬁﬁeenm@a"éﬂé’j&ﬁ'g},oggﬂ kepada petugas untuk dilakukan verifikasi kependudukan dalam format digital melalui
P TETREmTE nomc?r o dan proses penerbitan Dokumen email {ang bersangkutan atau dapat
g Kependudukan. dicetakkan atas permintaan pemohon.

( WAKTU \’ ( PENGADUAN\)

PENYELESAIAN

SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)

SP4N Lapor: https://lapor.go.id/

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP

JAM **
KERJA

**Syarat dan Ketentuan berlaku:

* Setelah dokumen permohonan lengkap dan benar diterima petugas / operator. > 1 1
* Apabila tidak adqgvangguan jaring%n ﬁtemer, Jjaringan pusae da’tgu S/AKpdun d o ° DlS dukc apl]‘ Kukar

sambungan listrik.



DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

21. CATATAN PINGGIR PERISTTWA PENTING PADA AKTA
KELAHIRAN

-~ -~
‘PERSYARATAN ) ‘ BIAYA/TARIF )

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

* Kartu Keluarga;

* Formulir Pelaporan Pencatatan Sipil dalam

Wilayah NKRI (Formulir F- 2.01); CPENG AWAS AN“’

* Penetapan Pengadilan Negeri tentang Peristiwa

Penting lainnya (Perubahan nama/tempat tanggal 1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

lahir/nama orang tua/jenis kelamin, dll) (Asli); e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
) o dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
* Kutipan Akta Pencatatan Sipil; langsung
* Mencantumkan No.telp/SMS/WA/Email milik 2. Pengawasan Eksternal:
pemohon/ anggota keluarga atau Kepala * Egg%%'ﬁganagupbﬁ?kgadua” dari unit layanan Mal
e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
Keluarga. kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala

atau sesuai keperluan oleh auditor daerah
SISTEM &
MEKANISME

Pemohon menerima dokumen kependudukan

Pemohon datang membawa permohonan Pemohon menyerah dokumen permohonan dalam format digital melalui email yang
penerbitan Dokumen Kependudukan dan kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan bersangkutan atau dapat dicetakkan atas
mengambil nomor antrian proses penerbitan Dokumen Kependudukan. permintaan pemohon.

-~ -
( PENYELESAIAN ) ( PENGADUAN )
SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)
] AM ** SP4N Lapor: https://lapor.go.id/
Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
KER] A Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP

**Syarat dan Ketentuan berlaku: > . .
« Setelah dokumen permohonan lengkap dan benar diterima petugas / operator. d o ° D]_S dukC apll Kukar

* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.




DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

22.PENCATATAN PENGAKUAN ANAK

-~ -~
‘PERSYARATAN ) ‘ BIAYA/TARIF )

Rp 0,-
* Dokumen Kartu Keluarga; TIDAK DIPUNGUT BIAYA
* Formulir Pelaporan Pencatatan Sipil dalam

—~
Wilayah NKRI (Formulir F- 2.01); ‘ PENGAWASAN )

* Dokumen Asli Salinan Penetapan

1. Pengawasan Internal:

Pengadilan;
» Dokumen Asli Kutipan Akta Kelahiran Anak; s PengEhaRL Petugas Pengendali Mutu
e Mencantumkan No. telp/sms/wa/ email oty Pengawasan Berjenjang oleh atasan

milik Pemohon/anggota keluarga atau 2. Pengawasan Eksternal:
Kepala Keluarga- e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik
e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA
e Pengawasan yang dilakukan secara berkala

atau sesuai keperluan oleh auditor daerah
SISTEM &
MEKANISME

2

Pemohon datang membawa permohonan Pemohon menyerah dokumen permohonan Pemohon menerima dokumen kependudukan
penerbitan Dokumen Kependudukan dan kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan dalam format digital melalui email yang
mengambil nomor antrian proses penerbitan Dokumen Kependudukan. bersangkutan atau dapat dicetakkan atas

permintaan pemohon.

WAKIU “
( PENYELESAIAN) ( PENGADUAN )
SP4N Lapor: https://lapor.go.id/
KER] : Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP
**Syarat dan Ketentuan berlaku:
2 s dokumer permanonan engho don ber dieima petugoperotor d O © Disdukcapil Kukar

] AM sk sk SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten



DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

-~ -~
‘PERSYARATAN ) ‘ BIAYA/TARIF )

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

* Dokumen Kartu Keluarga;
® Formulir Pelaporan Pencatatan Sipil dalam

Wilayah NKRI (Formulir F- 2.01); PENGAWASAN\
* Dokumen Surat Penetapan dari Pengadilan ;}

Negeri (Untuk Non Muslim) / Pengadilan 1. Pengawasan Internal:
Agama tentang Pengangkatan Anak; e Dilengkapi CCTV

* Dokumen Kutipan Akta Kelahiran Anak At Pengan aan BeBentang bleh atasan
yang diangkat; langsung

* Mencantumkan No. telp/sms/wa/ email 2. Pengawasan Eksternal:
milik Pemohon/anggota keluarga atau S Pl aaD neaduan darf unit layanan Mal
Kepala Keluarga + pengelclsan ergaduan mosgrskat el

* Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

Pemohon menerima dokumen kependudukan

Pemohon datang membawa permohonan Pemohon menyerah dokumen permohonan d igi i i
i alam format digital melalui email yan,
penerbitan Dokumen Kependudukan dan kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan bersangkutan atagu dapat dicetakka},’aés
mengambil nomor antrian proses penerbitan Dokumen Kependudukan. permintaan pemohon.

WAKIU “
( PENYELESAIAN) ( PENGADUAN )
SP4N Lapor: https://lapor.go.id/
KER] : Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP
**Syarat dan Ketentuan berlaku:
2 s dokumer permanonan engho don ber dieima petugoperotor d O © Disdukcapil Kukar

] AM sk sk SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten



STANDAR
PELAYANAN

24. PENCATATAN PENGESAHAN ANAK

-~
‘ PERSYARATAN )

1. Pengesahan Anak bagi yang beragama Non
Muslim:

2.P

Kartu Keluarga;

Formulir Pelaporan Pencatatan Sipil Di Dalam Wilayah NKRI yang
telah disediakan (Formulir F-2.01);

Salinan Penetapan Pengadilan (Asli);

Akta Perkawinan orang tua;

Kutipan Akta Kelahiran Anak;

Mencantumkan No.telp/SMS/WA/Email milik pemohon/ anggota
keluarga atau Kepala Keluarga.

engesahan Anak bagi yang beragama Muslim:

Kartu Keluarga;

Formulir Pelaporan Pencatatan Sipil Di Dalam Wilayah NKRI yang
telah disediakan (Formulir F-2.01);

Buku Nikah orang tua;

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

_
‘ BIAYA/TARIF )

Rp O,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

* Kutipan Akta Kelahiran Anak; e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui

e Mencantumkan No.telp/SMS/WA/Email milik pemohon/ anggota ||§0ta saran, Me Iad.5|0§ial|(dan WA berkal
[ ]
keluarga atau Kepala Keluarga. engawasan yang dilakukan secCara berkala

atau sesuai keperluan oleh auditor daerah
SISTEM &
MEKANISME

Pemohon menerima dokumen kependudukan
dalam format digital melalui email yang
bersangkutan atau dapat dicetakkan atas
permintaan pemohon.

Pemohon datang membawa permohonan
penerbitan Dokumen Kependudukan dan
mengambil nomor antrian

WAKTU
PENYELESAIAN
**Syarat dan Ketentuan berlaku:

* Setelah dokumen permohonan lengkap dan benar diterima petugas / operator.
* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.

Pemohon menyerah dokumen permohonan
kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan
proses penerbitan Dokumen Kependudukan.

=
‘ PENGADUAN )

SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)

SP4N Lapor: https://lapor.go.id/

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP

Jd O © Disdukcapil Kukar




DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

25.SURAT KETERANGAN LAHIR MATI

-~ -~
‘PERSYARATAN ) ‘ BIAYA/TARIF )

Rp 0,-
e Dokumen Kartu Keluarga; TIDAK DIPUNGUT BIAYA
e Formulir Pelaporan Pencatatan Sipil

—~
dalam Wilayah NKRI (Formulir F- 2.01); (PENGAWASAN)

e Dokumen Asli Keterangan lahir mati, yaitu

1. Pengawasan Internal:

dari Rumah Sakit/Puskesmas/Fasilitas « Dilengkapi CCTV
Kesehatan/Dokter/Bidan: e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
! ) dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
¢ Mencantumkan No. telp/sms/wa/ email langsung
milik Pemohon/anggota keluarga atau 2. Pengawasan Eksternal:
* Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Kepala Keluarga. Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME —_—

TERR R

™ =
Pemohon datang membawa permohonan Pemohon menyerah dokumen permohonan Pemohon menerima dokumen kependudukan
penerbitan Dokumen Kependudukan dan kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan dalam format digital melalui email yang
mengambil nomor antrian proses penerbitan Dokumen Kependudukan. bersangkutan atau dapat dicetakkan atas

permintaan pemohon.

WAKIU “
(PENYELESAIAN) ( PENGADUAN )
SP4N Lapor: https://lapor.go.id/
KER] : Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP
**Syarat dan Ketentuan berlaku:
2 Aaials Sk o ganggan aringon ntemen. arngan puces sy S don d o ° Disdukcapil Kukar

] AM sk sk SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten



STANDAR
PELAYANAN

-~
‘ PERSYARATAN )

e Dokumen Kartu Keluarga;

e KTP-el Jenazah;

e Formulir Pelaporan Pencatatan Sipil
dalam Wilayah NKRI (Formulir F- 2.01);

e Dokumen Asli surat keterangan kematian
dari Dokter atau Kepala Desa/Lurah atau
yang disebut dengan nama lain;

e Mencantumkan No. telp/sms/wa/ email
milik Pemohon/anggota keluarga atau
Kepala Keluarga.

_y
‘ BIAYA/TARIF )

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

TANDA BENBUBK
BLIK INBONESEA

Pemohon datang membawa permohonan Pemohon menyerah dokumen permohonan Pemohon menerima dokumen kependudukan
penerbitan Dokumen Kependudukan dan kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan dalam format digital melalui email yang
mengambil nomor antrian proses penerbitan Dokumen Kependudukan bersangkutan atau dapat dicetakkan atas
’ permintaan pemohon.

WAKTU —~
(PENYELESAIAN) ( PENGADUAN )

SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)

SP4N Lapor: https://lapor.go.id/

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP

JAM **
KERJA

*#*Syarat dan Ketentuan berlaku:

* Setelah dokumen permohonan lengkap dan benar diterima petugas / operator. 2 . .
« Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan d 0 ° DlS dukc apll Kukar

sambungan listrik.
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STANDAR
PELAYANAN

27. PENERBITAN AKTA KEMATIAN YANG TIDAK ADA

DALAM DATABASE

—
‘ PERSYARATAN )

1. Penerbitan Akta Kematian yang tidak ada
dalam database SIAK namun mempunyai
bukti dukung :

Formulir F- 1.01;

Formulir Pelaporan Pencatatan Sipil dalam Wilayah NKRI
(Formulir F- 2.01);

Bukti pendukung;

Mencantumkan No telp/sms/wa/ email milik
Pemohon/anggota keluarga atau Kepala Keluarga.

2.Penerbitan Akta Kematian yang tidak ada
dalam database STAK dan tidak mempunyai
bukti dukung :

e Formulir F-1.01;

Formulir Pelaporan Pencatatan Sipil dalam Wilayah NKRI
(Formulir F- 2.01);

Putusan Pengadilan Negeri:;

Mencantumkan No telp/sms/wa/ email milik
Pemohon/anggota keluarga atau Kepala Keluarga.

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

_
‘ BIAYA/TARIF )

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

-~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

il

=
o hman

SISTEM &
Kaniye )

Pemohon menerima dokumen kependudukan
dalam format digital melalui email yang
bersangkutan atau dapat dicetakkan atas
permintaan pemohon.

Pemohon menyerah dokumen permohonan
kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan
proses penerbitan Dokumen Kependudukan.

-
‘ PENGADUAN )

SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)

SP4N Lapor: https://lapor.go.id/

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP

O f) © Disdukcapil Kukar

Pemohon datang membawa permohonan
penerbitan Dokumen Kependudukan dan
mengambil nomor antrian

WAKTU
PENYELESATAN
JAM **
**Syarat dan Ketentuan berlaku:

« Setelah dokumen permohonan lengkap dan benar diterima petugas / operator.
* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.




DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

WNI

-~ -~
‘PERSYARATAN ) ‘ BIAYA/TARIF )

® Kartu Keluarga kedua mempelai; Rp 0,-
* KTP-el kedua mempelai; TIDAK DIPUNGUT BIAYA

* Formulir Pelaporan Pencatatan Sipil dalam Wilayah
-~
‘ PENGAWASAN )

NKRI (Formulir F- 2.01);
1. Pengawasan Internal:

® Surat Keterangan telah terjadi perkawinan dari
pemuka agama/pendeta atau Surat Perkawinan
Penghayat Kepercayaan yang ditanda tangani oleh
pemuka penghayat kepercayaan;

® Kutipan Akta Perceraian atau Kutipan Akta
Kematian Suami/Isteri bagi mereka yang pernah

¢ Dilengkapi CCTV
e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan

menikah;

* Penetapan Pengadilan Negeri tentang Dispensasi
Perkawinan jika perkawinan berlangsung sebelum
sebelum usia 19 tahun;

* Mencantumkan No. telp/sms/wa/email milik
Pemohon/anggota keluarga atau Kepala Keluarga.

langsung
2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

Yy -

Pemohon menerima dokumen kependudukan
dalam format digital melalui email yang
bersangkutan atau dapat dicetakkan atas
permintaan pemohon.

Pemohon datang membawa permohonan
penerbitan Dokumen Kependudukan dan
mengambil nomor antrian

WAKTU
PENYELESAIAN
JAM *

Pemohon menyerah dokumen permohonan
kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan
proses penerbitan Dokumen Kependudukan.

Y
‘ PENGADUAN )

SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)

SP4N Lapor: https://lapor.go.id/

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
KER] A Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
S— Kutai Kartanegara Divisi PPIDP

« Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan g . .
Sombungan stk o joreanp d O ° Disdukcapil Kukar




DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR Vo
PELLAYANAN

29. PENERBITAN AKTA PERKAWINAN CAMPUR

-~ -~
‘PERSYARATAN ) ‘ BIAYA/TARIF )

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

Dokumen Kartu Keluarga;
Dokumen Asli KTP-el;

—~
Pas Perjalanan/Dokumen Perjalanan; ( PENGAWASAN )

Formulir Pelaporan Pencatatan Sipil

1. Pengawasan Internal:

dalam Wilayah NKRI (Formulir F- 2.01); « Dilengkapi CCTV
. e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
Dokumen Asli Surat Ketera ngan telah dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan

terjadi perkawinan dari pemuka langsung

. 2.7 Ek I:
agama/pendeta atau Surat Perkawinan engawasan Eksterna

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal

Penghayat Kepercayaan yang ditanda Pelayanan Publik

. e Pen eIoIaan Pengaduan masyarakat melalui
tangani oleh pemUka penghayat o Eg%aga\slx?arsgn ';/Aaengadlslgiﬁligr?rs]gg?ra berkala
kepercayaan; atau sesuai keperluan oleh auditor daerah
Dokumen Asli Kutipan Akta Perceraian SISTEM &~
atau Kutipan Akta Kematian Suami/Isteri CM

bagi mereka yang pernah menikah;
Surat Keterangan Perkawinan dari Kantor

Pencatatan Perkawinan yang berwenang

bagi yang menikah di luar negara Republik e

membawa permohonan Pemohon menyerah Pemohon menerima hasil

. penerbitan Dokumen cf(okurcr;en permohonal? leoku?en Kegendtljduklarlw
epada petugas untu alam format digital melalui

IndoneSIa' Iﬁgggg;‘éﬂkﬁgnggp ilakukan verifikasi. email dan dapat dicetak
antrian. sesuai dengan permintaan.

WAKTU —
(PENYELESAIAN) ( PENGADUAN )

sk sk SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)
]AM SP4N Lapor: https://lapor.go.id/

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
KER] A Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP

**Syarat dan Ketentuan berlaku: 3 . .
* Setelah dokumen permohonan lengkap dan benar diterima petugas / operator. d 0 ° D].S dllkcapll Kllkal‘

* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan
sambungan listrik.



-~
‘ PERSYARATAN )

e Dokumen Kartu Keluarga;

e Dokumen Asli KTP-el;

e Menyampaikan Dokumen Asli
Salinan Putusan Pengadilan Negeri
atau Pengadilan Agama yang
berkekuatan hukum tetap;

e Dokumen kutipan akta perkawinan

(bagi non muslim).

=

e

Pemohon datang membawa permohonan
penerbitan Dokumen Kependudukan dan
mengambil nomor antrian

( PEN‘Q]]EAI_‘légglAN\)
JAM **
KERJA

*#*Syarat dan Ketentuan berlaku:

* Setelah dokumen permohonan lengkap dan benar diterima petugas / operator.
* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan

sambungan listrik.

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

30. PEMBATALAN PERKAWINAN

_y
‘ BIAYA/TARIF )

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

e Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

A KARTU KELUARGA
‘-&/ No. L90L0AKENXXXXANY

Pemohon menerima dokumen kependudukan
dalam format digital melalui email yang
bersangkutan atau dapat dicetakkan atas
permintaan pemohon.

Pemohon menyerah dokumen permohonan
kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan
proses penerbitan Dokumen Kependudukan.

=
‘ PENGADUAN )

SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)

SP4N Lapor: https://lapor.go.id/

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP

d O ° Disdukcapil Kukar




DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

-~ -~
‘PERSYARATAN ) ‘ BIAYA/TARIF )

Dokumen Kartu Keluarga;

Dokumen Asli KTP-el Suami/Istri;
Formulir Pelaporan Pencatatan Sipil
dalam Wilayah NKRI (Formulir F- 2.01);
Dokumen Asli Salinan Surat Putusan
Pengadilan Negeri Tentang Perceraian
Pasangan Suami Istri;

Dokumen Asli Kutipan Akta
Perkawinan Pencatatan Sipil Pasangan
Suami Istri;

Mencantumkan No telp/sms/wa/email

Rp O,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

¢ Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala

. atau sesuai keperluan oleh auditor daerah
milik Pemohon/anggota keluarga atau P

Kepala Keluarga.
SISTEM &
MEKANISME

_") = = =
Pemohon datang membawa permohonan
penerbitan Dokumen Kependudukan dan

Pemohon menerima dokumen kependudukan
dalam format digital melalui email yang
bersangkutan atau dapat dicetakkan atas
permintaan pemohon.

Pemohon menyerah dokumen permohonan
kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan

mengambil nomor antrian proses penerbitan Dokumen Kependudukan.

WAKTU —~
(PENYELESAIAN) ( PENGADUAN )

SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)
] AM KK SP4N Lapor: https://lapor.go.id/
Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
KER] A Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kutai Kartanegara Divisi PPIDDP

Jd O © Disdukcapil Kukar



DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

32.PEMBATALAN PERCERAIAN

-~ -~
‘PERSYARATAN ) ‘ BIAYA/TARIF ’

Rp O,- e
e Dokumen Kartu Keluarga; TIPDAI} DIPUNGUT BIAYA
e Dokumen Asli KTP-el;

-
e Formulir Pelaporan Pencatatan Sipil CPENGAWASAN)

dalam Wilayah NKRI (Formulir F- 2.01); 1. Pengawasan Internal:

e Dokumen Asli Salinan Putusan * Dilengkapi CCTV .
e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu

dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan

Pengadilan Negeri atau Pengadilan langsung
Agama yang berkekuatan hukum tetap; 2. Pengawasan Eksternal:
. . e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
e Dokumen kutipan akta perkawinan Pelayanan Publik ,
e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui

. e kotak saran, Media Sosial dan WA
(bagl non muslim); e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

i "Q;_! i —
: ==
- : — | RARTU TANDIA PESDIHIK
= :: : - REPUBLIK INDONESIA

S A S

b KARTU KELUARGHA
:L&g. M- AMOLONKKHRKERKEY

Pemohon menerima dokumen kependudukan

Pemohon datang membawa permohonan Pemohon menyerah dokumen permohonan 1k L I
penerbitan Dokemen Kepené)udukan dan kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan b%‘?gﬂgff&gﬁﬁ'ﬁ%ggﬂﬂﬁgﬂig%’Z’ggs
mengambil nomor antrian proses penerbitan Dokumen Kependudukan. permintaan pemohon.

WAKTU “
PENYELESAIAN PENGADUAN
SP4N Lapor: https://lapor.go.id/
KER] ; Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP
**Syarat dan Ketentuan berlaku:
2 St dekumen permolonan enghpdon berar dierimpetugos petor d O © Disdukcapil Kukar

] AM sk sk SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten



DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

33. PEMBATALAN DOKUMEN KEPENDUDUKAN TANPA
MELALUI PENGADILAN / CONTRARIUS ACTUS

-~ -~
‘PERSYARATAN ) ‘ BIAYA/TARIF )

Rp 0,-

e Dokumen Kependudukan yang TIDAK DIPUNGUT BIAYA

akan dibatalkan; —~
e Formulir Pelaporan Pencatatan PENGAWASAN

Sipil yang telah disediakan 1. Pengawasan Internal:

(Formulir F-2.01); e Dilengkapi CCTV

. . . . e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu

e Hasil Analisis Bida ng dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan

B kut tuk Pembatal angsung

ersangkutan untuk-Fembatalan 2. Pengawasan Eksternal:
Dokumen Kependudukan. e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal

Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

Pemohon menerima dokumen

Pemohon datang membawa permohonan Pemohon menyerah dokumen permohonan L .

penerbitan Dokumen Kependudukan dan kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan kependudukan dalam format digital melalui
mengambil nomor antrian proses penerbitan Dokumen Kependudukan. email {ang bersangkutan atau daﬁat
dicetakkan atas permintaan pemohon

WAKTU —~
(PENYELESAIAN) ( PENGADUAN )

] AM Sk sk SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)

SP4N Lapor: https://lapor.go.id/

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
KER] A Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

Kutai Kartanegara Divisi PPIDDP

*#Syarat dan Ketentuan berlaku:

« Setelah dokumen permohonan lengkap dan benar diterima petugas / operator. 3 3

. Aputg‘/a tidal§ udzlr( gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan &) DlSdUkcapll Kukar
sambungan listrik.



DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

-~ -~
‘PERSYARATAN ) ‘ BIAYA/TARIF )

Rp O,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

e Dokumen Asli Pencatatan Sipil

-
yang masih menggunakan tanda (PENGAWASAN)

tangan basah; 1. Pengawasan Internal:

e Dokumen yang akan di legalisir. o Dilengkapi CCTV
e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan

langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA

e Pengawasan yang dilakukan secara berkala

atau sesuai keperluan oleh auditor daerah
SISTEM&
MEKANISME
' f

Pemohon datang membawa permohonan Pemohon menyerah dokumen permohonan Perr&graomn P;f%:?rcﬂgigﬁkrgg:mik:r‘?gi‘ldy%%%kan
penerbitan Dokumen Kependudukan dan kepada petugas untuk dilakukan verifikasi dan bersangkutan atau dapat dicetakkan atas
mengambil nomor antrian proses penerbitan Dokumen Kependudukan. permintaan pemohon.

WAKTU “
PENYELESATAN PENGADUAN
] AM sk sk SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)
Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
o Setelah dokumen permohonan lengkap dan benar diterima petugas / operator. > . .
. ?gg][yﬂggglﬁtz‘;’ﬁ(‘gﬂn‘gguunjannganmternet, jaringan pusat data SIAK dan d o ° Dlsdukcapll Kukar

SP4N Lapor: https://lapor.go.id/
N ] Kutai Kartanegara Divisi PPIDP



DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR &,
PELAYANAN

35. PEMADANAN DATA
‘PERSYARATA?) ‘ BIAYA/ TARIF\)

1. Pemadanan Data skala kecil (0-100): Rp O,-

e Pengajuan surat permohonan pemadanan data BNBA TIDAK DIPUNGUT BIAYA
kepada Kepala Disdukcapil dengan lampiran data

format Excel. -~
e Kepala Disdukcapil melakukan pemeriksaan dan ‘ PENGAWASAN )
memberikan disposisi kepada Kabid PIAK.

e Kabid PIAK meneruskan permohonan kepada pejabat 1. Pengawasan Internal:
fungsional ADB untuk diproses. _ _
e Hasil pemadanan diverifikasi dan dilaporkan kepada e Dilengkapi CCTV .
] e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
Kabid PIAK. >~
) : L dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
e Kepala Disdukcapil menandatangani hasil pemadanan langsung
data.
e Hasil pemadanan diserahkan kepada lembaga 2. Pengawasan Eksternal:
pengguna setelah penandatanganan tanda terima.
. ¢ Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
e Tanggung jawab atas kebocoran data penduduk Pelayanan Publik
berada pada lembaga pengguna. e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA
2.Pemadanan Data skala besar (100-%0): e Pengawasan yang dilakukan secara berkala

: atau sesuai keperluan oleh auditor daerah
e Pengguna mengajukan surat permohonan pemadanan data

BNBA kepada Kepala Disdukcapil dengan lampiran data

format Excel. SISTEM &
e Kepala Disdukcapil memberikan disposisi kepada Kabid MEKANISME

PIAK.

e Pemadanan data dalam jumlah besar dikoordinasikan
dengan Ditjen Dukcapil Kemendagri RI.

e Waktu penyelesaian menyesuaikan antrean permohonan
nasional.

e Hasil pemadanan diserahkan setelah lembaga pengguna
menandatangani tanda terima.

e Tanggung jawab atas kebocoran data penduduk berada
pada lembaga pengguna.

WAKTU “
PENYELESAIAN PENGADUAN
SP4N Lapor: https://lapor.go.id/
Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
I ERI A Kutai Kartanegara Divisi PPIDP
**Syarat dan Ketentuan berlaku:
2 s dokumer permanonan engho don ber dieima petugoperotor d O © Disdukcapil Kukar

] AM 3k SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten



DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR

-~ -~
‘PERSYARATAN) ‘ BIAYA/TARIF )

Rp O,-
e Permohonan Hak Akses Data TR T T T TEASTA
Kependudukan; -
 Perjanjian Kerjasama (PKS); CPENGAWASAN)
e Petunjuk Teknis; 1. Pengawasan Internal:
e Surat Pernyataan Menjaga Kerahasian e Dilengkapi CCTV
e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
Informasi: dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
! langsung

e Surat Pertanggung Jawaban Mutlak 9. Pengawasan Eksternal:

(SPTJM); e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

. e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
e Surat Pernyataan Jamkomdat, kotai saran, Media Sosial dar¥WA
e Pengawasan yang dilakukan secara berkala
e Memiliki Sertifikat ISO/IEC 27001. atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &
MEKANISME

1.Pemohon datang ke Disdukcapil Kabupaten Kutai

LETIET L= Ty A vmn e (LTRSS ] :E Kartanegara;
CALOM PENGGUINA m? :
2.Pemohon menyerahkan dokumen permohonan kepada

T

Petugas Bidang Pemanfaatan Data dan inovasi layanan,

Lagrat Pareiasar [ ——r—

bila lengkap dan b kan di lebih lanjut, jik
T E apabila lengkap dan benar akan diproses lebih lanjut, jika

belum lengkap dan benar maka akan dikembalikan untuk

Cioian Fgampsanan HEL =TT a

dilengkapi kekurangannya oleh pemohon;

3.Pemohon menerima dokumen Perjanjian Kerja Sama
(PKS) Hak Akses yang dimohonkan.

WAKTU —
PENYELESAIAN PENGADUAN
SP4N Lapor: https://lapor.go.id/
Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
I :ER] A Kutai Kartanegara Divisi PPIDP
**Syarat dan Ketentuan berlaku:
2 s dokumer permanonan engho don ber dieima petugoperotor d O © Disdukcapil Kukar

SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)
JAM **
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten



DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

STANDAR
PELAYANAN

-~ -~
‘PERSYARATAN) ‘ BIAYA/TARIF ’

1. Kartu Keluarga Rp O,-

e Tambah Anggota Keluarga (bayi baru lahir) TIDAK DIPUNGUT BIAYA
e Update KK (Pendidikan, Kawin belum tercatat,

Perubahan Agama dan Golongan Darah) -~
e Pisah KK dari Orang Tua karena Menikah ‘ PENGAWASAN )
e Pisah KK karena Perceraian

e Permohonan Cetak Kartu Keluarga 1. Pengawasan Internal:
2.SKPWNI (Surat Keterangan Pindah WNI) « Dilengkapi CCTV
3.SKDWNI (Surat Kedatangan WNI) e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
q dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
4. Perbaikan Data langsung

5.Sinkronisasi Data

6. Akta Kelahiran 2. Pengawasan Eksternal:

9 e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
7. Akta Kematian Pelayanan Publik
8. Akta Perkawinan e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan WA
9.KIA (Kartu Identitas Anak) e Pengawasan yang dilakukan secara berkala

atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

SISTEM &  ° . .
MEKANISME = X R

10. Cabut Berkas Daerah Asal

k:;e)g:joahggerpaetgeg?)gléailg ?é’#g’;{';ﬁ%é’ﬁﬁﬁg?gﬁgn Pemohon menerima dokumen kependudukan
PemOhc.)n datang membawa permohonan diproses lebih lanjut, jika belum lengkap dan benar bdear!saarggkol:ggta%gdtgIar;gadlilélette;?(ig%/aarggs
penerbitan Dokumen Kependudukan dan maka akan dikembalikan untuk dilengkapi permintaan pemohon.

mengambil nomor antrian kekurangannya oleh pemohon;

WAKTU \
(PENYELESAIAN) ( PENGADUAN )

SMS / WA: 08115811814 (h hat
]AM oo SP4N Lapor: https:// laptfr.;g.};?l/c &
KERJA

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Kutai Kartanegara Divisi PPIDP

Jd O © Disdukcapil Kukar
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STANDAR
PELAYANAN

38. PENGADUAN

-~
‘ PERSYARATAN )

1.Pada Layanan Tatap Muka

e Wajib mencantumkan Nama, NIK, alamat;

e Bersedia dikonfirmasi atau diberikan
klarifikasi atas pengaduannya;

e Pengaduan dapat bersipat tertulis atau
disampaikan langsung pada petugas.

2.Pada Web, Sosial Media

e Pengaduan dapat langsung menyampaikan

permasalahannya pada Platform Sosial
Media Disdukcapil Kutai;

e Pemohon bersedia dikonfirmasi atau
diberikan klarifikasi atas pengaduannya.

3.SP4N Lapor!

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA

e

_
‘ BIAYA/TARIF )

Rp 0,-
TIDAK DIPUNGUT BIAYA

—~
‘ PENGAWASAN )

1. Pengawasan Internal:

¢ Dilengkapi CCTV

e Pengawasan Petugas Pengendali Mutu
dan/atau Pengawasan Berjenjang oleh atasan
langsung

2. Pengawasan Eksternal:

e Pengelolaan Pengaduan dari unit layanan Mal
Pelayanan Publik

e Pengelolaan Pengaduan masyarakat melalui
kotak saran, Media Sosial dan W.

. Pengawasan yang dilakukan secara berkala
atau sesuai keperluan oleh auditor daerah

e Pemohon mengakses laman https://lapor.go.id;
e 2. Pemohon mengisi formulir pada aplikasi.

SISTEM &
MEKANISME

1.Pemohon menyampaikan pengaduan melalui media yang telah disediakan.

2.Petugas menanggapi pengaduan dengan memberikan informasi atau klarifikasi.

3.Apabila petugas tidak dapat menyelesaikan pengaduan, maka dilanjutkan pembahasan dengan
bidang terkait.

4.Jika pengaduan belum dapat diselesaikan oleh bidang terkait, maka diteruskan kepada Tim

Pengelola Pengaduan.
5.Hasil analisis sebagaimana dimaksud pada poin c dan/atau d disampaikan kembali kepada

pemohon.
6.Apabila pemohon tidak puas terhadap hasil yang disampaikan, pemohon dapat dipanggil untuk
dipertemukan dengan Kepala Dinas (kecuali pengaduan melalui SP4N Lapor!).

=~
‘ PENGADUAN )

SMS / WA: 08115811814 (hanya chat)

SP4N Lapor: https://lapor.go.id/

Mal Pelayanan Publik Kabupaten Kutai Kartanegara
KER] A Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
S — Kutai Kartanegara Divisi PPIDP

* Apabila tidak ada gangguan jaringan internet, jaringan pusat data SIAK dan N o 4
sgmbungan I/‘strik,g sguanjering Jaringan p d 0 ° DlSdukcapll Kllkal‘




