HASIL MONITORING TINDAK LANJUT KELUHAN MASYARAKAT
SEKSI PELAYANAN UMUM KECAMATAN SANGASANGA
BULAN JANUARI - JUNI TAHUN 2026

TANGGAL TANGGAL | PERSENTASE
Bulan UNIT KERJA ASAL URAIAN KELUHAN KELUHAN TINDAK LANJUT TINDAK REALISASI HASIL MONITORING DAN EVALUASI
LANJUT BULANAN

SEKSI PEMERINTAHAN 0 0 0 0 0 0

JANUARI SSEKSI KESSOS 0 0 0 0 0

SEKSI PELUM 0 0 0 0 0 0

SEKSI TRANTIB 0 0 0 0 0

SEKSI PEMERINTAHAN 0 0 0 0 0 0

FEBRUARI SSEKSI KESSOS 0 0 0 0 0

SEKSI PELUM 0 0 0 0 0 0

SEKSI TRANTIB 0 0 0 0 0

SEKSI PEMERINTAHAN 0 0 0 0 0 0

MARET SSEKSI KESSOS 0 0 0 0 0

SEKSI PELUM 0 0 0 0 0 0

SEKSI TRANTIB 0 0 0 0 0

SEKSI PEMERINTAHAN 0 0 0 0 0 0

SSEKSI KESSOS 0 0 0 0 0

SEKSI PELUM 0 0 0 0 0 0
SEKSI TRANTIB

Laporan yang masuk segera
ditindaklanjuti dan dilaporkan ke
camat, kemudian Camat Sangasanga
APRIL . . memerintahkan seksi trantib untuk Himbauan selalu diup ke sosial media agar
Laporan terkait pembakaran [Laporan terkait pembakaran X R
, . membuat surat edaran yang 28 April masyarakat tidak melakukan pembakaran
sampah oleh warga yang sampah oleh warga yang | '22 April 2026 . . 100% L .
menggangu kesehatan . menggangu kesehatan . ditujukan Lurah untuk diedarkan 2026 sampah dan se].en-lsnya termasuk juga
kepada seluruh masyakat. Dan menyurati pihak kelurahan
pemerintah kecamatan juga
mengedarkan himbauan ke sosial
media.
SEKSI PEMERINTAHAN (] 0 (] 0 0 0
SSEKSI KESSOS 0 0 0 0 0 0
Laporan Disampaikan Via WA Laporan Rumput yang tinggi | 8 Mei 2026 |Setelah menerima pengaduan kasi 9 Mei 2026

SEKSI PELUM

melalui ibu sri wahyuni Lurah
Sangasangga Dalam.

sehingga menggangu
pengguna jalan .

pelayanan umum meminta petugas
kebersihan utuk melakukan
pembersihan / pemotongan rumput
dilokasi yang dimaksud.

100%

Lokasi yang dilaporkan dengan rumput yang

ditinggi selalu ditinjau oleh petugas
kebersihan dan rutin dilakukan

pemangkasan per 2 minggu sekali atau sesuai

kondisi dilapangan.




Laporan Via WA disampaikan Laporan adanya 11 Mei 2026 |Kasi Pelum memerintahkan petugas 11 Mei 2026
melalui Lurah Jawa ditujukan ke |penumpukan sampah kebersihan untuk mengangkat dan . .
) L . . Lokasi yang ada penumpukan sampah selalui
Kasi Pelum Kecamatan dipinggir jalan (2 titik ) membersihkan sampah yang ada X L R
. 100% disurvei kerjasama dengan pihak kelurahan
sesuai laporan . T
MEI jawa dan sambil dilakukan pengawasan
Laporan Via WA disampaikan oleh |Laporan Sampah terhambur | 13 Mei 2026 |[Kasi Pelum memerintahkan petugas 13 Mei 2026
warga ke Kasi Pelum Kecamatan |di Lokasi Jembatan Merah kebersihan untuk mengangkat dan . —
. . Lokasi Jembatan Merah Putih dijadwalkan
Putih membersihkan sampah yang ada i R o X
. 100% rutin setiap hari dilakukan pembersihan oleh
sesuai laporan )
petugas kebersihan kecamatan.
Laporan Via WA disampaikan oleh |Laporan ada yang 17 Mei 2026 |Laporan yang disampaikan bertepatan| 17 Mei 2026 .
. . . memberikan pengarahan kepada petugas
warga ke Kasi Pelum Kecamatan [meletakkan sampah di luar dengan jadwal pengangkutan sampah i T
: kebersihan yang bertugas disekitar russa
Russa Emas dan sampah langsung diangkut oleh
petugas 100% emas untuk selalu memantau dan
mengingatkan masyarkat yang selalu
membunag sampah di RUSSA EMAS.
SEKSI TRANTIB 0 0 0 0 0 0 0
SEKSI PEMERINTAHAN 0 0 0 0 0 0 0
SSEKSI KESSOS 0 0 0 0 0 0 0
Setelah menerima pengaduan kasi
pelayanan umum meminta petugas
kebersihan untuk menuju lokasi sampah Camat meminta kepada lurah secara lisan untuk
JUNI Laporan Via WA yang disampaikan taporan adanya sampah yang membusuk dan ditemukan adanya warga melalui apel pagi agar setiap lurah menghimbau
SEKSI PELUM porar yang P busuk seperti banu bangkai | '02 Juni 2026 YaWarBa | ) juni 2026 100% pel pagi ag P B
melalui lurah sarijaya . " yang membuang bekas perut sampi warga untuk tidak membuang bekas binatang
menyengat diarea sarijaya. )
beserta kulit dalam karung besar, ternak secara sembarangan
dilakukan pengangkatan dan bekas
dibersihkan dengan pencucian
SEKSI TRANTIB Jumlah 100%




DATA TINDAK LANJUT KELUHAN MASYARAKAT
SEKSI PELAYANAN UMUM KECAMATAN SANGASANGA

BULAN JANUARI TAHUN 2026

NO

UNIT KERJA

URAIAN KELUHAN

TANGGAL KELUHAN

TINDAK LANJUT

TANGGAL
TINDAK LANJUT

TOTAL
KELUHAN

TOTAL TINDAK
LANJUT

PERSENTASE
REALISASI
BULANAN

SEKSI PEMERINTAHAN

SEKSI KESSOS

SEKSI PELUM

SEKSI TRANTIB

0%




DATA TINDAK LANJUT KELUHAN MASYARAKAT
SEKSI PELAYANAN UMUM KECAMATAN SANGASANGA

BULAN FEBRUARI TAHUN 2026

NO

UNIT KERJA

URAIAN KELUHAN

TANGGAL KELUHAN

TINDAK LANJUT

TANGGAL
TINDAK LANJUT

TOTAL
KELUHAN

TOTAL TINDAK
LANJUT

PERSENTASE
REALISASI
BULANAN

SEKSI PEMERINTAHAN

SEKSI KESSOS

SEKSI PELUM

SEKSI TRANTIB

0%




DATA TINDAK LANJUT KELUHAN MASYARAKAT
SEKSI PELAYANAN UMUM KECAMATAN SANGASANGA

BULAN FEBRUARI TAHUN 2026

PERSENTASE
TANGGAL TOTAL TOTAL TINDAK
N NIT KERJA
[0) U J URAIAN KELUHAN TANGGAL KELUHAN TINDAK LANJUT TINDAK LANJUT | KELUHAN LANJUT REALISASI
BULANAN

1 |[SEKSI PEMERINTAHAN

SEKSI KESSOS
3 |SEKSI PELUM
4 [SEKSI TRANTIB

0%

Sangasanga, 31 Maret 2026

t Sangasan




DATA TINDAK LANJUT KELUHAN MASYARAKAT
SEKSI PELAYANAN UMUM KECAMATAN SANGASANGA
BULAN APRIL TAHUN 2026

NO UNIT KERJA URAIAN KELUHAN TANGGAL KELUHAN TINDAK LANJUT TANGGAL TOTAL TOTAL TINDAK PER[I:ZE.’I‘S;ASSIE
TINDAK LANJUT | KELUHAN LANJUT
BULANAN
1 |[SEKSI PEMERINTAHAN
2 |SEKSI KESSOS
3 SEKSI PELUM
4 |SEKSI TRANTIB Laporan terkait pembakaran 22 April 2026 Laporan yang masuk segera 28 April 2026

sampah oleh warga yang
menggangu kesehatan .

ditindaklanjuti dan
dilaporkan ke camat,
kemudian Camat
Sangasanga
memerintahkan seksi
trantib untuk membuat
surat edaran yang ditujukan
Lurah untuk diedarkan
kepada seluruh masyakat.
Dan pemerintah kecamatan
juga mengedarkan
himbauan ke sosial media.

100%

1

100%




DOKUMEN HASIL TINDAK LANJUT

DOKUMEN
KELUHAN

Halo, Kecamatan!

Tolong dong pak di tertibkn itu yg
suka bakar sampah,sangaf
menggangu pernafasan,apalagi
buat ibu hamil...setiap hari bakar2
sampah...tepatnya samping jalan

p.hidayat

Nanti kalau kami yg tegur jadi
kelahi,sebaiknya dari pemerintah
memberikan penjelasan dn
pengarahan..sangat tidak baik buat
kesehatan...

| |DOKUMEN
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HIMBAUAN MELALUI
SOSIAL MEDIA

Kecamatan Sangasanga
bersama Polsek Sangasanga

dan 6 lainnya.

infoAl-2hr- D

HIMBAUAN: WASPADA CUACA

EKSTREM & PANAS TERIK ™ ...
Iainnya

PEMERINTAH KABUPATEN :
KUTAI KARTANEGARA v“
KECAMATAN SANGASANGA

HIMBAUAN

KEWASPADAA_!,!, 2

e

CUACA EKSTREM

Manylkapi cuaca panas ekstrim yang berkepanjangan
di wilayah Sangasanga, Pemerintah Kecamatan
menghsmbau masyarakat untulc

CEGAH KARHUTLA:
Ollarensg keras rrembeker sarreeh stau when
bowrean FermEat ke msetah tects ke

HEMAT AIR BERSIH:
By dalam pENoGUTaNT 3 berdh
LaLBOND MBSS e MW PEnas ehsuim

JAGA KESEHATAN:

Honeorral cuboup 0 potin Chicvasi] urntuls hndand
heatatrose, S abalvias Deran oF baar rasngan
ok terik,

PERIKSA INSTALASI LISTRIK:

Co's jaringan Tutric untuk cegah kovsdeting
Shat e tinggt

i 1 ™ PERAN AKTIF ORMAS & PERUSAHAAN:
f % l ] 20 Calnm Fe e dmy Aan
S 4 4 W0 rdieasd potensi bencana

el
SURAT HIMBALAN
Forwor - THVEE SRTEANMDITS
VEMLmaG

PP ecraical £ | o006 —




DATA TINDAK LANJUT KELUHAN MASYARAKAT
SEKSI PELAYANAN UMUM KECAMATAN SANGASANGA

BULAN MEI TAHUN 2026
TOTAL PERSENTASE
TANGGAL TANGGAL TOTAL 0 S S
NO UNIT KERJA ASAL URAIAN KELUHAN KELUHAN TINDAK LANJUT TINDAK LANJUT | KELUHAN TINDAK REALISASI
LANJUT BULANAN
1 SEKSI PEMERINTAHAN
2 SEKSI KESSOS
Laporan Disampaikan Via WA Laporan Rumput yang tinggi 8 Mei 2026 Setelah menerima pengaduan 9 Mei 2026
melalui ibu sri wahyuni Lurah sehingga menggangu pengguna jalan kasi pelayanan umum meminta
Sangasangga Dalam. petugas kebersihan utuk
3 SEKSI PELUM . 1 1 100%
melakukan pembersihan /
pemotongan rumput dilokasi
yang dimaksud.
Laporan Via WA disampaikan Laporan adanya penumpukan 11 Mei 2026 Kasi Pelum memerintahkan 11 Mei 2026
melalui Lurah Jawa ditujukan ke |sampah dipinggir jalan (2 titik ) petugas kebersihan untuk
Kasi Pelum Kecamatan mengangkat dan membersihkan 1 1 100%
sampah yang ada sesuai laporan
Laporan Via WA disampaikan Laporan Sampah terhambur di 13 Mei 2026 Kasi Pelum memerintahkan 13 Mei 2026
oleh warga ke Kasi Pelum Lokasi Jembatan Merah Putih petugas kebersihan untuk
Kecamatan mengangkat dan membersihkan 1 1 100%
sampah yang ada sesuai laporan
Laporan Via WA disampaikan Laporan ada yang meletakkan 17 Mei 2026 Laporan yang disampaikan 17 Mei 2026
oleh warga ke Kasi Pelum sampah di luar Russa Emas bertepatan dengan jadwal
Kecamatan pengangkutan sampah dan 1 1 100%
sampah langsung diangkut oleh
petugas
4 SEKSI TRANTIB
Jumlah 4 4 100%
&TAH KA&O Sangaganga, 31 Mei 2926
S %
&
*

ammad Dachriangyah , S.Sos. M.Si




1. TINDA LANJUT KELUHAN TANGGAL 8 MEI 2026

DOKUMEN HASIL TINDAK LANJUT BULAN MEI

1 DOKUMEN PENGADUAN
SAN TINDAK LANJUT

~» Dijteruskan

~» Dijteruskan

siapa ya?

~» Diteruskan

kecamatan

bu hj

< @ SRIWAHYUNL. ¢ <

Hari ini

Maaf Bu Yun di simpang 4 mau
ke puskesmas itu rumputnya
tinggi bener sampai kemarin ada
yg mau tabrakan saking engga
lihat klo ada orang lewat karena
simpang empat 13.11

ljin bu menginformasikan 5,

lya bu, itu kantor veteran sama
sebelahnya itu tanggung jawab

13:12

Katanya sdh di ambil alih

13.12

Kiranya bs mendapat perhatian

13.13

Siap nanti dicek di lapangan .

14.37 &7

& b GROUP PEJUAN... o

Ario, ASWIN MULIYADI, BUDI ..

< (@ SRIWAHYUNIL. D¢ % i

Hari ini

~ Diteruskan

Maaf Bu Yun di simpang 4 mau
ke puskesmas itu rumputnya
tinggi bener sampai kemarin ada
vg mau tabrakan saking engga
lihat klo ada orang lewat karena
simpang empat 1317

Iljin bu menginformasikan ...
~ Diteruskan

lya bu, itu kantor veteran sama
sebelahnya itu tanggung jawab
siapa ya? 33

~ Diteruskan

Katanya sdh di ambil alih
kecamatan 1312

Kiranya bs mendapat perhatian . a ,i:.'V‘
s Wi

Pak budi, pak juhri, tolong bantu
cek dulu lokasi laporan ini ya, dan
tolong difotokan pagi ini. Tapi pas
sdh terang lah. Jadi jelas fotonya
Diedit 05.59

Yg dikomplain ini rasanya wilayah
kerja pak juhri. 05.59 v




PEMBERSIHAN DAN
PERINTISAN




2. TINDAK LANJUT KELUHAN TANGGAL 11 MEI 2026
1 |DOKUMEN PENGADUAN

< €59 AGUSDINAFIT.. [k

g R
LS 3 =

3 % = 3, >~ -“L 2
Assalamualaikum,
bu sampahnya di jIn

masjudin mau masuk ktr
kelurahan tlg ya bu

08.46




PEMBERSIHAN DAN
PENGANGKATAN SAMPAH
OLEH PETUGAS




3. TINDAK LANJUT KELUHAN TANGGAL 13 MEI 2026

1

DOKUMEN PENGADUAN

& +6285705060... (5

online

e 3 LLL

Assalamualaikum Bu
Dina, Bu ini ada orang
buang sampah di
jembatan terhambur Igi

08.58

Susah ya Bu manusia di ksh tau
pdhal SDH ada tempat sampah
di buatkan tp msh aja buang
sembarangan 08.58
Siap mbak ntar petugas kesana
membersihkan, makasih atas

infonya 08.59 W




PEMBERSIHAN DAN
PENGANGKATAN SAMPAH
OLEH PETUGAS




4. TINDAK LANJUT KELUHAN TANGGAL 17 MEI 2026

1 |DOKUMEN PENGADUAN

Assalamualaikum , maaf sebelum hanya
menginfokan , ada org taroh sampah diluar Bu .
Ntar diacak binatang . Makasih Bu 0.06

& @KURNl O % ¢

Hari ini

Assalamualaikum,
maaf sebelum hanya
menginfokan , ada org taroh
sampah diluar Bu . Ntar
diacak binatang . Makasih Bu

09.06

Waallaikumsalam, iya Pak / bu
nanti diinfo ke petugas yaa buat
masukan.

Makasih atas pemberitahuan

nya dan jangan segan/ takut utk
menyampaikan kalo ada hal hal
yg kurang baik. 00.08 &

lya Bu, sama sama nanti kalo
ada hal yg kurang bagus akan
saya laporkan . 09.10

Ve W g1 w




PEMBERSIHAN DAN
PENGANGKATAN SAMPAH
OLEH PETUGAS




PEMBERSIHAN SAMPAH
DIAREA KELURAHAN
JAWA




PEMBERSIHAN SAMPAH
DIAREA JEMBATAN
MERAH PUTIH




DATA TINDAK LANJUT KELUHAN MASYARAKAT

BULAN JUNI TAHUN 2026

SEKSI PELAYANAN UMUM KECAMATAN SANGASANGA

TOTAL PERSENTASE
TANGGAL TOTAL
NO UNIT KERJA ASAL URAIAN KELUHAN TANGGAL KELUHAN TINDAK LANJUT TINDAKGL?-\NJUT KE&JHAN TINDAK REALISASI
LANJUT BULANAN
1 SEKSI PEMERINTAHAN
2 |SEKSI KESSOS
Laporan Via WA yang disampaikan [Laporan adanya sampah yang busuk 02 Juni 2026 [Setelah menerima pengaduan 9 Mei 2026
melalui lurah sarijaya seperti banu bangkai menyengat kasi pelayanan umum meminta
diarea sarijaya. petugas kebersihan utuk
melakukan pembersihan /
3 SEKSI PELUM pemotongan rumput dilokasi 1 1 100%
yang dimaksud.
4 |SEKSI TRANTIB
Jumlah 1 1 100%

Sangasanga, 30 Juni 2026

at Sangasanga




1. TINDAK LANJUT KELUHAN TANGGAL 02 JUNI 2026

1 |[DOKUMEN PENGADUAN

20:04 @ O W&  --- = .. = =
R G Sl BADRIANSYAH :
DAN HASIL TINDAK LANJUT BADRIANSYAH . = e s = = )
DENGAN MENGANGKAT DAN < @ 12.36 Lk % :

MEMBERSIHKAMN DAN MENCUCI
PASCA BANGKAI YANG MEMBUSUK Assalamualaikum Bu HR libur
petugas sampah nggak adakah
rumah sampah depan kuburan
bilang warga bau nggak ada yg

ngangkat _I,
g g ‘I' 12.40 .
Kulit sapi sama usus
H Bu yg bikin bau,banyak
Waallaikum salam 5 55 blatung nya sdh 183
= s - Nah ini pak lurah yg di buang
Diangkat sore ini emang jadwal warga, makanya bau, karena
+ selasa sore semua sampah sdh
nya, gak pernah libur. diangkat. 1814w
Diedit 12.58 « Seharusnya seperti ini jgn buang
ke RUSSA, ditanam atau buang
2 . Kk i
Minggu lalu baru pencucian . Smdeth s Asdess
12.58 W& Ya bu ‘T‘ 19.49
& kKetik pesan © = o

Oke trims ,, -




