
Bulan UNIT KERJA URAIAN KELUHAN
TANGGAL 

KELUHAN
TINDAK LANJUT

TANGGAL 

TINDAK 

LANJUT

PERSENTASE 

REALISASI 

BULANAN

HASIL MONITORING DAN EVALUASI 

SEKSI PEMERINTAHAN 0 0 0 0 0 0
SSEKSI KESSOS 0 0 0 0 0
SEKSI PELUM 0 0 0 0 0 0

SEKSI TRANTIB 0 0 0 0 0
SEKSI PEMERINTAHAN 0 0 0 0 0 0

SSEKSI KESSOS 0 0 0 0 0
SEKSI PELUM 0 0 0 0 0 0

SEKSI TRANTIB 0 0 0 0 0
SEKSI PEMERINTAHAN 0 0 0 0 0 0

SSEKSI KESSOS 0 0 0 0 0
SEKSI PELUM 0 0 0 0 0 0

SEKSI TRANTIB 0 0 0 0 0
SEKSI PEMERINTAHAN 0 0 0 0 0 0

SSEKSI KESSOS 0 0 0 0 0
SEKSI PELUM 0 0 0 0 0 0

SEKSI TRANTIB

Laporan terkait pembakaran 

sampah oleh warga yang 

menggangu kesehatan .

Laporan terkait pembakaran 

sampah oleh warga yang 

menggangu kesehatan .

'22 April  2026

Laporan yang masuk segera 

ditindaklanjuti  dan dilaporkan ke 

camat, kemudian Camat  Sangasanga  

memerintahkan seksi trantib untuk 

membuat surat edaran yang 

ditujukan  Lurah  untuk diedarkan 

kepada seluruh masyakat. Dan 

pemerintah kecamatan juga 

mengedarkan himbauan ke sosial 

media.  

28 April  

2026
100%

Himbauan selalu diup ke sosial media agar 

masyarakat tidak melakukan pembakaran 

sampah dan sejenisnya termasuk juga 

menyurati pihak kelurahan 

SEKSI PEMERINTAHAN 0 0 0 0 0 0

SSEKSI KESSOS 0 0 0 0 0 0

SEKSI PELUM

1 Laporan Disampaikan Via WA 

melalui ibu sri wahyuni Lurah 

Sangasangga Dalam.

Laporan Rumput yang tinggi 

sehingga menggangu 

pengguna jalan . 

8 Mei   2026 Setelah menerima pengaduan kasi 

pelayanan umum meminta petugas 

kebersihan utuk melakukan 

pembersihan / pemotongan rumput 

dilokasi yang dimaksud.

9 Mei 2026                                               

100%

Lokasi yang dilaporkan dengan rumput yang 

ditinggi selalu ditinjau oleh petugas 

kebersihan dan rutin dilakukan 

pemangkasan per 2 minggu sekali atau sesuai 

kondisi dilapangan.

ASAL  

FEBRUARI 

JANUARI 

MARET 

APRIL

MEI

HASIL MONITORING  TINDAK LANJUT KELUHAN MASYARAKAT
SEKSI PELAYANAN UMUM  KECAMATAN SANGASANGA 

BULAN  JANUARI -  JUNI  TAHUN 2026



2

Laporan Via WA disampaikan 

melalui Lurah Jawa ditujukan ke 

Kasi Pelum Kecamatan 

Laporan adanya 

penumpukan sampah 

dipinggir jalan  (2 titik )

11 Mei 2026 Kasi Pelum memerintahkan petugas 

kebersihan untuk mengangkat dan 

membersihkan sampah yang ada 

sesuai laporan

11 Mei 2026

100%

Lokasi yang ada penumpukan sampah selalui 

disurvei kerjasama dengan pihak kelurahan 

jawa dan sambil dilakukan pengawasan 

3

Laporan Via WA disampaikan oleh 

warga  ke Kasi Pelum Kecamatan 

Laporan Sampah terhambur 

di Lokasi Jembatan Merah 

Putih 

13 Mei 2026 Kasi Pelum memerintahkan petugas 

kebersihan untuk mengangkat dan 

membersihkan sampah yang ada 

sesuai laporan

13 Mei 2026

100%

Lokasi Jembatan Merah Putih dijadwalkan 

rutin setiap hari dilakukan pembersihan oleh 

petugas kebersihan kecamatan.

4

Laporan Via WA disampaikan oleh 

warga  ke Kasi Pelum Kecamatan 

Laporan ada yang 

meletakkan sampah di luar 

Russa Emas 

17 Mei 2026 Laporan yang disampaikan bertepatan 

dengan jadwal pengangkutan sampah 

dan sampah langsung diangkut oleh 

petugas 

17 Mei 2026

100%

memberikan pengarahan kepada petugas 

kebersihan yang bertugas disekitar russa 

emas untuk selalu memantau dan 

mengingatkan masyarkat yang selalu 

membunag sampah di RUSSA EMAS.

SEKSI TRANTIB 0 0 0 0 0 0 0

SEKSI PEMERINTAHAN 0 0 0 0 0 0 0

SSEKSI KESSOS 0 0 0 0 0 0 0

SEKSI PELUM
Laporan Via WA yang disampaikan 

melalui lurah sarijaya

Laporan  adanya sampah yang 

busuk seperti banu bangkai 

menyengat diarea sarijaya.

'02 Juni   2026

Setelah menerima pengaduan kasi 

pelayanan umum meminta petugas 

kebersihan untuk menuju lokasi sampah 

membusuk dan ditemukan adanya warga 

yang membuang bekas perut sampi 

beserta kulit dalam karung besar, 

dilakukan pengangkatan dan bekas 

dibersihkan dengan pencucian 

'02 Juni   2026 100%

Camat meminta  kepada lurah secara lisan untuk 

melalui apel pagi agar setiap lurah menghimbau 

warga untuk tidak membuang bekas binatang 

ternak secara sembarangan 

SEKSI TRANTIB Jumlah 100%

Sangasanga,

Muhammad Dachriansyah , S.Sos. M.Si

MEI

JUNI 

Sangasanga'  30 Juni 2026



NO UNIT KERJA URAIAN KELUHAN TANGGAL KELUHAN TINDAK LANJUT
TANGGAL 

TINDAK LANJUT

TOTAL 

KELUHAN

TOTAL TINDAK 

LANJUT

PERSENTASE 

REALISASI 

BULANAN

1 SEKSI PEMERINTAHAN

2 SEKSI KESSOS

3 SEKSI PELUM

4 SEKSI TRANTIB

0 0 0%

Sangasanga, 31 Januari 2026

Camat Sangasanga,

Muhammad Dachriansyah , S.Sos. M.Si

DATA TINDAK LANJUT KELUHAN MASYARAKAT
SEKSI PELAYANAN UMUM  KECAMATAN SANGASANGA 

BULAN JANUARI TAHUN 2026



NO UNIT KERJA URAIAN KELUHAN TANGGAL KELUHAN TINDAK LANJUT
TANGGAL 

TINDAK LANJUT

TOTAL 

KELUHAN

TOTAL TINDAK 

LANJUT

PERSENTASE 

REALISASI 

BULANAN

1 SEKSI PEMERINTAHAN

2 SEKSI KESSOS

3 SEKSI PELUM

4 SEKSI TRANTIB

0 0 0%

Muhammad Dachriansyah , S.Sos. M.Si

DATA TINDAK LANJUT KELUHAN MASYARAKAT
SEKSI PELAYANAN UMUM  KECAMATAN SANGASANGA 

BULAN FEBRUARI TAHUN 2026

Sangasanga, 28 Februari 2026

Camat Sangasanga,



NO UNIT KERJA URAIAN KELUHAN TANGGAL KELUHAN TINDAK LANJUT
TANGGAL 

TINDAK LANJUT

TOTAL 

KELUHAN

TOTAL TINDAK 

LANJUT

PERSENTASE 

REALISASI 

BULANAN

1 SEKSI PEMERINTAHAN

2 SEKSI KESSOS

3 SEKSI PELUM

4 SEKSI TRANTIB

0 0 0%

Muhammad Dachriansyah , S.Sos. M.Si

DATA TINDAK LANJUT KELUHAN MASYARAKAT
SEKSI PELAYANAN UMUM  KECAMATAN SANGASANGA 

BULAN FEBRUARI TAHUN 2026

Sangasanga, 31 Maret 2026

Camat Sangasanga,



NO UNIT KERJA URAIAN KELUHAN TANGGAL KELUHAN TINDAK LANJUT
TANGGAL 

TINDAK LANJUT

TOTAL 

KELUHAN

TOTAL TINDAK 

LANJUT

PERSENTASE 

REALISASI 

BULANAN

1 SEKSI PEMERINTAHAN

2 SEKSI KESSOS

3 SEKSI PELUM

4 SEKSI TRANTIB Laporan terkait pembakaran 

sampah oleh warga yang 

menggangu kesehatan .

22 April  2026 Laporan yang masuk segera 

ditindaklanjuti  dan 

dilaporkan ke camat, 

kemudian Camat  

Sangasanga  

memerintahkan seksi 

trantib untuk membuat 

surat edaran yang ditujukan  

Lurah  untuk diedarkan 

kepada seluruh masyakat. 

Dan pemerintah kecamatan 

juga mengedarkan 

himbauan ke sosial media.  

 28 April  2026

1 1 100%

1 1 100%

DATA TINDAK LANJUT KELUHAN MASYARAKAT
SEKSI PELAYANAN UMUM  KECAMATAN SANGASANGA 

BULAN APRIL   TAHUN 2026

Sangasanga, 30 April 2026

Camat Sangasanga,

Muhammad Dachriansyah , S.Sos. M.Si



DOKUMEN 

DOKUMEN 

KELUHAN 

DOKUMEN HASIL TINDAK LANJUT                      



SURAT HIMBAUAN



HIMBAUAN MELALUI

SOSIAL MEDIA



NO UNIT KERJA ASAL  URAIAN KELUHAN
TANGGAL 

KELUHAN
TINDAK LANJUT

TANGGAL 

TINDAK LANJUT

TOTAL 

KELUHAN

TOTAL 

TINDAK 

LANJUT

PERSENTASE 

REALISASI 

BULANAN

1 SEKSI PEMERINTAHAN

2 SEKSI KESSOS

3 SEKSI PELUM

Laporan Disampaikan Via WA 

melalui ibu sri wahyuni Lurah 

Sangasangga Dalam.

Laporan Rumput yang tinggi 

sehingga menggangu pengguna jalan 

. 

8 Mei   2026 Setelah menerima pengaduan 

kasi pelayanan umum meminta 

petugas kebersihan utuk 

melakukan pembersihan / 

pemotongan rumput dilokasi 

yang dimaksud.

9 Mei 2026                                               

1 1 100%

Laporan Via WA disampaikan 

melalui Lurah Jawa ditujukan ke 

Kasi Pelum Kecamatan 

Laporan adanya penumpukan 

sampah dipinggir jalan  (2 titik )

11 Mei 2026 Kasi Pelum memerintahkan 

petugas kebersihan untuk 

mengangkat dan membersihkan 

sampah yang ada sesuai laporan

11 Mei 2026

1 1 100%

Laporan Via WA disampaikan 

oleh warga  ke Kasi Pelum 

Kecamatan 

Laporan Sampah terhambur di 

Lokasi Jembatan Merah Putih 

13 Mei 2026 Kasi Pelum memerintahkan 

petugas kebersihan untuk 

mengangkat dan membersihkan 

sampah yang ada sesuai laporan

13 Mei 2026

1 1 100%

Laporan Via WA disampaikan 

oleh warga  ke Kasi Pelum 

Kecamatan 

Laporan ada yang meletakkan 

sampah di luar Russa Emas 

17 Mei 2026 Laporan yang disampaikan 

bertepatan dengan jadwal 

pengangkutan sampah dan 

sampah langsung diangkut oleh 

petugas 

17 Mei 2026

1 1 100%

4 SEKSI TRANTIB

Jumlah 4 4 100%

DATA TINDAK LANJUT KELUHAN MASYARAKAT
SEKSI PELAYANAN UMUM  KECAMATAN SANGASANGA 

BULAN  MEI    TAHUN 2026

Sangasanga, 31 Mei 2026

Camat Sangasanga,

Muhammad Dachriansyah , S.Sos. M.Si



1 DOKUMEN PENGADUAN
SAN TINDAK LANJUT 

1. TINDA LANJUT KELUHAN TANGGAL 8 MEI 2026

DOKUMEN HASIL TINDAK LANJUT  BULAN MEI 



2
PEMBERSIHAN DAN 

PERINTISAN 



1 DOKUMEN PENGADUAN

2. TINDAK LANJUT KELUHAN TANGGAL 11 MEI 2026



2
PEMBERSIHAN DAN 

PENGANGKATAN SAMPAH 

OLEH PETUGAS 



1 DOKUMEN PENGADUAN
3. TINDAK LANJUT KELUHAN TANGGAL 13 MEI 2026



2
PEMBERSIHAN DAN 

PENGANGKATAN SAMPAH 

OLEH PETUGAS 



1 DOKUMEN PENGADUAN
4. TINDAK LANJUT KELUHAN TANGGAL 17 MEI 2026



2
PEMBERSIHAN DAN 

PENGANGKATAN SAMPAH 

OLEH PETUGAS 



PEMBERSIHAN SAMPAH 

DIAREA KELURAHAN

JAWA



PEMBERSIHAN SAMPAH 

DIAREA JEMBATAN 

MERAH PUTIH 



NO UNIT KERJA ASAL  URAIAN KELUHAN TANGGAL KELUHAN TINDAK LANJUT
TANGGAL 

TINDAK LANJUT

TOTAL 

KELUHAN

TOTAL 

TINDAK 

LANJUT

PERSENTASE 

REALISASI 

BULANAN

1 SEKSI PEMERINTAHAN

2 SEKSI KESSOS

3 SEKSI PELUM

Laporan Via WA yang disampaikan 

melalui lurah sarijaya

Laporan  adanya sampah yang busuk 

seperti banu bangkai menyengat 

diarea sarijaya.

02 Juni   2026 Setelah menerima pengaduan 

kasi pelayanan umum meminta 

petugas kebersihan utuk 

melakukan pembersihan / 

pemotongan rumput dilokasi 

yang dimaksud.

9 Mei 2026                                               

1 1 100%

4 SEKSI TRANTIB

Jumlah 1 1 100%

DATA TINDAK LANJUT KELUHAN MASYARAKAT
SEKSI PELAYANAN UMUM  KECAMATAN SANGASANGA 

BULAN  JUNI  TAHUN 2026

Sangasanga, 30 Juni 2026

Muhammad Dachriansyah , S.Sos. M.Si

Camat Sangasanga,



1 DOKUMEN PENGADUAN

DAN  HASIL TINDAK  LANJUT  

DENGAN MENGANGKAT DAN 

MEMBERSIHKAMN DAN MENCUCI 

PASCA BANGKAI YANG MEMBUSUK

1. TINDAK LANJUT KELUHAN TANGGAL 02 JUNI  2026


