PEMERINTAH KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
DINAS SOSIAL

Jalan Cut Nyak Dhien No. 01, Melayu, Tenggarong, Kutai Kartanegara
Kalimantan Timur 75512, Telp. 081350955560
Laman: dinsos.kukarkab.go.id Pos-el: dinsos@kukarkab.go.id

LAPORAN PELAKSANAAN
PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI
DINAS SOSIAL KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
TAHUN 2025

A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Informasi merupakan kebutuhan pokok setiap orang bagi pengembangan
pribadi dan lingkungan sosialnya. Hak memperoleh informasi merupakan hak asasi
manusia. Keterbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri penting negara
demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan
penyelenggaraan negara yang baik. Keterbukaan informasi publik juga merupakan
sarana dalam mengoptimalkan pengawasan publik terhadap penyelenggaraan
negara untuk mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik dan bertanggungjawab
(good governance) sebagaimana diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor 14
Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. Sesuai dengan Peraturan Bupati
Kutai Kartanegara Nomor 28 tahun 2013 tentang Pembentukan Organisasi Tata Kerja
dan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi sebagaimana dirubah dengan Peraturan
Bupati Kutai Kartanegara Nomor 10 tahun 2014 tentang Perubahan Peraturan Bupati
Kutai Kartanegara Nomor 28 tahun 2013 tentang Pembentukan Organisasi Tata Kerja
dan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi.

Tugas Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) adalah
menyediakan akses informasi publik bagi pemohon informasi yang cepat, tepat,
murah dan sederhana. Terkait dengan tugas PPID Pelaksana, tahun 2025 Dinas
Sosial Kabupaten Kutai Kartanegara telah menyelenggarakan Pelayanan dan
Pengelolan Informasi Publik melalui Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi
(PLID) Dinas Sosial Kabupaten Kutai Kartanegara dengan Surat Keputusan Nomor:
B-18/DINSOS/SET.1/060/1/2025 Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik
yang difasilitasi :

a. Ruangan Desk Layanan Informasi Publik JI. Cut Nyak Dhien No. 1 Kelurahan
Melayu Tenggarong.
b. Perlengkapan dan Peralatan : 1 (satu) unit komputer, 1 (satu) printer, ruang
tunggu, air conditioner.
c. Formulir yang terkait dengan pelaksanaan PPID.
2. Sarana dan prasarana pelayanan informasi publik yang difasilitasi :
a. Ruangan Desk Layanan Informasi Publik JI. CutNyak Dhien No. 01 Kelurahan
Melayu Kecamatan Tenggarong Kabupaten Kutai Kartanegara.
b. Peralatan dan Perlengkapan adalah sebagai berikut :
1) 1 (satu) unit komputer
2) 1 (satu) unit printer
3) Ruang tunggu
4) Alat Pendingin (AC)
5) 1 (satu) buah lemari display
3. Penyediaan akses informasi publik melalui berbagai media, antara lain :

a. E-mail : dinsos@kukarkab.go.id

b. Website : dinsos.kukarkab.go.id

C. Instagram : dinsos.kukar

d. Facebook : Dinas Sosial Kutai Kartanegara
e. Whatshapp : 081350955560
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B.

PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
1. Waktu pelayanan informasi dilaksanakan setiap hari Senin sampai dengan hari Jum’at
dengan pembagian waktu sebagai berikut :

No. Hari Jam Pelayanan Istirahat
1 Senin s/d Kamis 08:00 — 16:30 wita 12:00 — 13:00 wita
2 Jum’at 08:00 — 16:30 wita 11:30 — 13:00 wita
2. Personil yang terlibat sesuai dengan SK. PLID Nomor : B-

18/DINSOS/SET.1/060/1/2025 yang menangani Pelayanan Informasi Publik ada 13
orang. Sedangkan khusus di Desk Layanan Informasi sebanyak 2 orang.
3. Jumlah permohonan informasi publik di PPID Pelaksana :

- Jumlah Permohonan yang masuk 7
- Jumlah Permohonan yang diperoses 27
- Jumlah Permohonan yang ditolak :0
- Jumlah Permohonan Keberatan :0

4. Uji Konsekuensi
Tidak Ada

5. Jumlah Sengketa yang terjadi
Tidak Ada

MAKSUD DAN TUJUAN PENYUSUNAN LAPORAN
Penyusun Laporan Tahunan PPID dimaksud untuk menjadi referensi dalam

mengevaluasi kinerja PPID. Sedangkan tujuan penyusunan laporan ini, antara lain

sebagai berikut :

1. Mewujudkan implementasikan Keterbukaan Informasi Publik di lingkungan
Pemerintah Kabupaten Kutai Kartanegara.

2. Meningkatkan Pelayanan Informasi Publik pada Dinas Sosial Kabupaten Kutai
Kartanegara.

3. Menguatkan sinergitas antara PPID Utama dan PPID Pelaksana di lingkungan
Pemerintah Kabupaten Kutai Kartanegara.

4. Mewujudkan penyelesaian sengketa informasi publik di daerah, khususnya
Pemerintah Kabupaten Kutai Kartanegara.

KENDALA DALAM PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK

1. Sarana dan prasarana yang belum memadai, dikarenakan kondisi kantor luasnya
sangat terbatas.

2. Desk job belum berjalan maksimal.

3. Sumber Daya Manusia Pengelola Informasi Publik khusunya petugas desk masih
rendah.

PENUTUP

Demikian Laporan Tahunan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Dinas Sosial Kabupaten Kutai Kartanegara Tahun 2025, sebagai pertanggungjawaban
Badan Publik untuk Pengelolaan Informasi Publik. Laporan ini adalah wujud transparansi,
efektif dan efisien, serta akuntabilitas Organisasi Perangkat Daerah dalam melaksanakan
program dedikasi Kukar Idaman Terbaik untuk mewujudkan masyarakat Kutai
Kartanegara yang sejahtera dan berbahagia.

Tenggarong, 12 Januari 2026
PPID Dinas Sosial
Kabupaten Kutai Kartanegara
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Formulir yang terkait dengan pelaksanaan PPID
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Jam Layanan

PEMERINTAH RABUPTEN HTit
NARTANEGARA

JAM PELAYANAN KEPERSERTAAAN JAMINAN  (B) ainsos ukarkab.goa
KESEHATAN DAERAH

HARI SENIN- KAMIS
08.00 $/0 14.30
ISTIRAHAT
12.00$/D 13.30

HARI JUMAT
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Printer

Ruang Tunggu

Alat Pendingin (AC)
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Selamat siang A

Selamat Datang di Portal Aduan Din
Sosial Kab. Kutai Kartanegara. Silahl
isi data diri anda sebagai berikut

Nama lengkap : Muhammad Syaiful
bahri

Alamat Lengkap 3l balikpapan Handil 2
RT 16 samboja

Kel / D

Kecamatan : samboja

Aduan : BPJS PBI JK punya anak tiba-
tiba non aktif

Layanan DTSEN
Layanan BPJS 0895810146464

Note : akan dibalas pada saat jam kerja
selamat sore bapak syaiful. untuk
informasi kepesertaan bpjs, silahkan

bapak hubungi layanan bpjs kami
diatas.

Rekap Informasi Publik

+62 868-2166-1927 (X

Selamat Datang di Portal Aduan Dinas
Sosial Kab. Kutai Kartanegara. Silahkan
i data diri anda sebagai berikut

Nama lengkap :
Alamat Lengkap
Kel | Desa
Kecamatan :
Aduan :

Layanan DTSEN
Layanan BPJS 0895810146464

Note : akan dibalas pada saat jam kerja

selamat pagi ibu sutini. untuk laporan
ibu yang ingin pulang ke pulau jawa,
silahkan ibu menghubungi RT setempat,
untuk mendata ibu, selanjutnya RT akan
berkoordinasi dengan kelurahan,
kecamatan, hingga laporan ibu ini bisa
kami proses.

Nama lengkap : Ninuk Sutini
Alamat lengkap : Jin.Rapak Nyamuk RT
6.

Kel / Desa : Kelurahan Sepakat
Kecamatan : Loa Kulu

Aduan : kembali ke Jawa

lya saya masih mau lapor Pak RT duly,
terimakasih infonya

+62 838-6948-1984

silahkan ibu hubungi layanan dtsen
diatas.

Tapi bisa kh kak dapat bantuan Igi
nama saya?

mohon maaf ibu, silahkan ibu cek saja
lewat petugasnya, bansos apa saja yang

ibu akan dapatkan.

nya gmna kak

ama mantan suami, kalo

kan saja aduan ibu ini ke layanan
dtsen. petugasnya akan mengupdate
data ibu, dan akan terlihat bansos apa
saja yang ibu akan dapatkan

@ Layanan DTSEN

BIm ada balasan kak
ditunggu ya ibu..

Baik kak

07.30 2 ol T

24 %wzsse»uoa-ssw (S

Aduan :

Layanan DTSEN
Layanan BPJS 0895810146464

Note : akan dibalas pada saat jam kerja

Sel t Datang di Portal Aduan Dinas
Sosial Kab. Kutai Kartanegara. Silahkan
isi data diri anda sebagai berikut :

Nama lengkap : Elluh

Alamat Lengkap : Soekarno Hatta km.42
Kel / Desa : Samboja Barat

Kecamatan : Samboja

Aduan : Bagaimana cara melakukan
pengecekan data keluarga miskin?

Layanan DTSEN
Layanan BPJS 0895810146464

Note : akan dibalas pada saat jam k

Tue, 21 Apr
selamat pagi ibu elluh. untuk informasi
data keluarga miskin atau dtsen,

silahkan ibu hubungi layanan dtsen kami
diatas.

Baik terima kasih informasinya
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REKAP PENGELOLAAN INFORMASI PUBLIK
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[NO| ASALDARI | NOMOR/ITANGGALSURAT | PERMAL |TERPENUHI| _TIPAK
TERPENUHI
Kepala Perihal
Kementerian B- Permohonan
1 3380/KK.16.02.7/BA.03.2/12/2024 | Data Terpadu | Terpenuhi
Kabupaten Kutai 20 Desember 2024 Kesejahteraan
Sosial (DTKS}
Dinas
Ketahanan o ’ Permohonan
2 | Pangan 8 ‘”’:5‘:’::3;22'32152025 Data BNBA | Terpenchi
Kabupaten Kutai DTKS |
| Kartanegara |
| Dinas Sosial Pemnohonan
3 | Provinsi 400.9/350/DS-V 23“ Torpadu
esejahteraan | Terpenuhi
Kalimantan 4 Maret 2025 st
Al (©OTKS)
Sekretariat
Daerah Cq Perihal
Asisten P-124/KESRA_SETDAKAB/ | permohonan |
4 | Pemerintahan 000/03/2025 Data Terpadu = Terpenuhi
dan Kesra 5 Maret 2025 Kesejahteraan
Kabupaten Kutai Sosial (DTKS)
Kartanegara
(/i Perihal
| Transmigrasi B-127/DISTRANSNAKER/ Pertash
5 z““ Tf(’”’ﬁ" 500.15.12 3/04/2025 Data DTKS Terpenuhi
P apsten 21 April 2025 Bulan April
2025
Dinas
Pendidikan dan | g.1215/pSMP-1/400.3.6/07/2025 | Permohonan
6  Kebudayaan 09 Juii 2025 Permintaan Terpenuhi
Kabupaten Kutai Data DTKS
Kartanegara _ -~
Permohonan
) Permintaan
|| Dinas )
Katahanan B-845/KKP/500.12/00/2025 | Data untuk
nan
7 | Pangan 25 September 2025 acitiged Terpenuhi
::::,:‘:::':um Ketahanan
dan Pangan
(FSVA)

KAB. KUTAI KARTANEGARA

NAMA OPD | oitotak Sengketa
1 - 2 3 4 5 6
DINAS SOSIAL [ 7 7 0 0 0

D ian
Nip. 196807081994031013

ban:
.# melgggni Ber
bangsa ey
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