-k

I X
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KECAMATAN SANGASANGA
TAHUN 2026

JL. Mada RT.15 Sangasanga Dalam 75254
Email : sangasangakecamatan@gmail.com
website : sangasanga.kukarkab.go.id




KATA PENGANTAR

Indikator Kinerja Utama (IKU) Kecamatan Sangasanga Tahun 2026 merupakan
penjabaran dari Rencana Strategis (Renstra) Kecamatan Sangasanga Tahun 2025-2029,
yang menjadi acuan dan tuntutan bagi kepala perangkat daerah agar dapat rencana

program dan kegiatan selama 5 (lima) tahun kedepan secara efektif dan efisien.

Indikator Kinerja Utama merupakan dokumen perencanaan kinerja yang berisi
tujuan dan sasaran serta target indikator kinerja yang akan dicapai selama 5 (lima) tahun
kedepan, Indikator Kinerja Utama ini sebagai acuan kerja kepala perangkat daerah dalam
mendukung Visi dan Misi Bupati Kabupaten Kutai Kartanegara dengan berpedoman pada
RPJMD (Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah) Kabupaten Kutai Kartanegara
yang sudah ditetapkan.

Semoga dengan adanya Indikator Kinerja Utama (IKU) Kecamatan Sangasanga
Kabupaten Kutai Kartanegara Tahun 2026 diharapkan dapat bermanfaat dan menuju

peningkatan kinerja pada Kecamatan Sangasanga Kabupaten Kutai Kartanegara.
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TUJUAN

Meningkatkan Kinerja

1 Pembangunan
Kewilayahan di
Kecamatan

SASARAN
Meningkatnya

2  Layanan Administrasi
di Kecamatan

Indeks Pelayanan
Publik Kecamatan

Persentase
Pelayanan
Administrasi
Terpadu Kecamatan
(PATEN) yang sesuai
SOP

Indeks Kualitas
Kinerja Kelurahan

INDIKATOR KINERJA UTAMA

KECAMATAN SANGASANGA 2026

Indeks Kepuasan Pelayanan
Kecamatan adal ah Ukuran
yang digunakan untuk menilai
tingkat kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan yang
diberikan oleh Pemerintah
Kecamatan

Persentase Keluhan
Masyarakat Terhadap
Pelayanan Kecamatan yang
Ditindaklanjuti adalah ukuran
yang digunakan untuk menilai
tingkat efektivitas penanganan
keluhan masyarakat terhadap
pelayanan kecamatan.
Persentase Capaian
Ketenteraman dan Ketertiban
Umum adalah ukuran yang
digunakan untuk menilai
tingkat capaian ketenteraman
dan ketertiban umum di suatu
Wilayah.

2

Indeks

Persen

Indeks

4,6

100

65

Indeks Pelayanan Publik (IPP) Kecamatan
adalah Indeks yang digunakan untuk
mengukur kinerja pelayanan publik di
Kecamatan,

Komponen Penilaian Terdiri Dari:

1.

Aspek Kebijakan Pelayanan, Bobot 24 %

2. Aspek Profesionalisme SDM, Bobot 25 %
3.
4. Aspek Sistem Informasi Pelayanan

Aspek Sarana Prasarana, Bobot 18 %

Publik, Bobot 11 %

. Aspek Konsultasi dan Pengaduan serta,

Bobot 10 %

. Aspek Inovasi. Bobot 12 %

Cara Hitung:
Jumlah Pelayanan vang sesuai SOP

Total Jumlah Pelayanan dikali 100

Aspek Indikator Penilaian Bobot Kualitas
Pelayanan:

1.

2.

Kepuasan masyarakat terhadap layanan
administrasi (KTP, KK, dll.) 35%
Pengelolaan Keuangan. Laporan
keuangan tepat waktu dan transparansi
anggaran 15%



3. Partisipasi Masyarakat: Jumlah
partisipasi masyarakat dalam
musyawarah kelurahan 15%

4. Inovasi Pembangunan: Program
pengentasan kemiskinan atau
pengelolaan sampah 10%

S. Kualitas Aparatur: Pelatihan dan
peningkatan kompetensi aparatur
kelurahan 10%

6. Pengelolaan Lingkungan: Keberhasilan
dalam program penghijauan atau
kebersihan 15%

Sangasanga, 07 Januari 2026
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