
PEMERINTAH KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
SEKRETARIAT DAERAH

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

95.91
SANGAT BAIK

Layanan Pengadaan Barang dan Jasa

RESPONDEN

JUMLAH : 171 Orang

JENIS KELAMIN : L= 122 Orang / P= 49 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 1 Orang

SMP = 1 Orang

SMA = 48 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 8 Orang

D-IV = 6 Orang

S1 = 99 Orang

S2 = 8 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

94.80
SANGAT BAIK

Layanan Hibah

RESPONDEN

JUMLAH : 124 Orang

JENIS KELAMIN : L= 112 Orang / P= 12 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 1 Orang

SMP = 2 Orang

SMA = 42 Orang

D-I = 1 Orang

D-II = 1 Orang

D-III = 5 Orang

D-IV = 1 Orang

S1 = 60 Orang

S2 = 9 Orang

S3 = 2 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

94.70
SANGAT BAIK

Fasilitasi dan Konsultasi
Penyelenggaraan SKM

RESPONDEN

JUMLAH : 11 Orang

JENIS KELAMIN : L= 3 Orang / P= 8 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 0 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 4 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 2 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 5 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

94.22
SANGAT BAIK

Layanan Beasiswa

RESPONDEN

JUMLAH : 61 Orang

JENIS KELAMIN : L= 17 Orang / P= 44 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 0 Orang

SMP = 1 Orang

SMA = 20 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 3 Orang

D-IV = 1 Orang

S1 = 32 Orang

S2 = 4 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

92.98
SANGAT BAIK

Fasilitasi Pemeliharaan
Gedung/Sarana Prasarana Kantor

RESPONDEN

JUMLAH : 19 Orang

JENIS KELAMIN : L= 12 Orang / P= 7 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 0 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 9 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 8 Orang

S2 = 2 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

92.59
SANGAT BAIK

Fasilitasi dan Konsultasi
Penyelenggaraan LHKPN

RESPONDEN

JUMLAH : 9 Orang

JENIS KELAMIN : L= 8 Orang / P= 1 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 0 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 5 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 1 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 3 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

92.54
SANGAT BAIK

Layanan Akte Yayasan

RESPONDEN

JUMLAH : 19 Orang

JENIS KELAMIN : L= 15 Orang / P= 4 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 0 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 12 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 5 Orang

S2 = 2 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

92.24
SANGAT BAIK

Fasilitasi Perjalanan Dinas

RESPONDEN

JUMLAH : 39 Orang

JENIS KELAMIN : L= 24 Orang / P= 15 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 1 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 24 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 4 Orang

S1 = 8 Orang

S2 = 1 Orang

S3 = 1 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

91.81
SANGAT BAIK

Jasa Surat Menyurat

RESPONDEN

JUMLAH : 20 Orang

JENIS KELAMIN : L= 15 Orang / P= 5 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 0 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 11 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 1 Orang

D-III = 1 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 5 Orang

S2 = 2 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

91.67
SANGAT BAIK

Fasilitasi/Konsultasi Kenaikan Pangkat

RESPONDEN

JUMLAH : 1 Orang

JENIS KELAMIN : L= 0 Orang / P= 1 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 0 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 0 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 1 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

90.21
SANGAT BAIK

Fasilitasi Koordinasi Bidang Organisasi

RESPONDEN

JUMLAH : 21 Orang

JENIS KELAMIN : L= 17 Orang / P= 4 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 0 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 9 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 1 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 10 Orang

S2 = 1 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

89.81
SANGAT BAIK

Sosialisasi Aplikasi DiSAPA I-DAMAN

RESPONDEN

JUMLAH : 6 Orang

JENIS KELAMIN : L= 0 Orang / P= 6 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 0 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 3 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 1 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 2 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

89.67
SANGAT BAIK

Fasilitasi/konsultasi Cuti

RESPONDEN

JUMLAH : 32 Orang

JENIS KELAMIN : L= 9 Orang / P= 23 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 0 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 9 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 19 Orang

S2 = 4 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

89.44
SANGAT BAIK

Fasilitasi Peminjaman
Gedung/Kendaraan Dinas

RESPONDEN

JUMLAH : 10 Orang

JENIS KELAMIN : L= 6 Orang / P= 4 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 0 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 4 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 1 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 4 Orang

S2 = 1 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

88.40
SANGAT BAIK

Fasilitasi Kegiatan Keprotokolan

RESPONDEN

JUMLAH : 276 Orang

JENIS KELAMIN : L= 99 Orang / P= 177 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 1 Orang

SD = 3 Orang

SMP = 20 Orang

SMA = 173
Orang

D-I = 3 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 10 Orang

D-IV = 2 Orang

S1 = 58 Orang

S2 = 6 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

88.19
BAIK

Fasilitasi/konsultasi Pensiun

RESPONDEN

JUMLAH : 4 Orang

JENIS KELAMIN : L= 2 Orang / P= 2 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 0 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 3 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 1 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

88.04
BAIK

Fasilitasi dan Konsultasi penyusunan
Anjab ABK

RESPONDEN

JUMLAH : 49 Orang

JENIS KELAMIN : L= 22 Orang / P= 27 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 0 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 12 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 2 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 30 Orang

S2 = 5 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

86.11
BAIK

Fasilitasi dan Pendampingan SAKIP

RESPONDEN

JUMLAH : 1 Orang

JENIS KELAMIN : L= 1 Orang / P= 0 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 0 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 0 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 1 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 0 Orang

S2 = 0 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
SEKRETARIAT DAERAH

KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

NILAI IKM

86.11
BAIK

Fasilitasi/konsultasi Kenaikan Gaji
Berkala

RESPONDEN

JUMLAH : 2 Orang

JENIS KELAMIN : L= 2 Orang / P= 0 Orang

PENDIDIKAN : TIDAK
BERSEKOLAH

= 0 Orang

SD = 0 Orang

SMP = 0 Orang

SMA = 0 Orang

D-I = 0 Orang

D-II = 0 Orang

D-III = 0 Orang

D-IV = 0 Orang

S1 = 1 Orang

S2 = 1 Orang

S3 = 0 Orang

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMU AGAR TERUS

MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

Rekomendasi Kegiatan Statistik
Nomor : V-23.6403.007



SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
SEKRETARIAT DAERAH

PERIODE: 1 JANUARI 2025 - 31 DESEMBER 2025

No Layanan Indeks Mutu

1 Layanan Pengadaan Barang dan Jasa 95.91 Sangat Baik

2 Layanan Hibah 94.80 Sangat Baik

3 Fasilitasi dan Konsultasi Penyelenggaraan SKM 94.70 Sangat Baik

4 Layanan Beasiswa 94.22 Sangat Baik

5 Fasilitasi Pemeliharaan Gedung/Sarana Prasarana Kantor 92.98 Sangat Baik

6 Fasilitasi dan Konsultasi Penyelenggaraan LHKPN 92.59 Sangat Baik

7 Layanan Akte Yayasan 92.54 Sangat Baik

8 Fasilitasi Perjalanan Dinas 92.24 Sangat Baik

9 Jasa Surat Menyurat 91.81 Sangat Baik

10 Fasilitasi/Konsultasi Kenaikan Pangkat 91.67 Sangat Baik

11 Fasilitasi Koordinasi Bidang Organisasi 90.21 Sangat Baik

12 Sosialisasi Aplikasi DiSAPA I-DAMAN 89.81 Sangat Baik

13 Fasilitasi/konsultasi Cuti 89.67 Sangat Baik

14 Fasilitasi Peminjaman Gedung/Kendaraan Dinas 89.44 Sangat Baik

15 Fasilitasi Kegiatan Keprotokolan 88.40 Sangat Baik

16 Fasilitasi/konsultasi Pensiun 88.19 Baik

17 Fasilitasi dan Konsultasi penyusunan Anjab ABK 88.04 Baik

18 Fasilitasi dan Pendampingan SAKIP 86.11 Baik

19 Fasilitasi/konsultasi Kenaikan Gaji Berkala 86.11 Baik


