
LAPORAN PELAKSANAAN PENGELOLAAN 
SP4N-LAPOR!

KECAMATAN KEMBANG JANGGUT TAHUN 2025



BAB I 

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional  – Layanan Aspirasi dan 

Pengaduan  Online  Rakyat  (SP4N-LAPOR!)  merupakan  sarana  penyampaian  aspirasi  dan 

pengaduan masyarakat yang terintegrasi secara nasional. Melalui sistem ini, masyarakat dapat 

menyampaikan  pengaduan,  aspirasi,  maupun  permintaan  informasi  terkait  penyelenggaraan 

pelayanan publik.

Kecamatan Kembang Janggut sebagai bagian dari Pemerintah Kabupaten Kutai Kartanegara 

berkomitmen untuk memberikan pelayanan publik yang berkualitas dengan menindak lanjuti 

setiap pengaduan masyarakat secara cepat, tepat, transparan, dan akuntabel.

B. Tujuan

Laporan ini disusun dengan tujuan untuk:

1. Menyampaikan hasil pengelolaan pengaduan SP4N-LAPOR! Tahun 2025.

2. Memberikan informasi mengenai kinerja tindak lanjut pengaduan.

3. Menjadi bahan evaluasi dalam peningkatan kualitas pelayanan publik.



BAB II

HASIL PELAKSANAAN

A. Rekapitulasi Pengaduan

Berdasarkan data SP4N-LAPOR! Tahun 2025, diperoleh rekapitulasi sebagai berikut:

Uraian Jumlah

Jumlah Laporan Nihil

Laporan Belum Ditindaklanjuti Nihil

Persentase Tindak Lanjut 100%

B. Analisis

Selama  Tahun  2025,  Kecamatan  Kembang  Janggut tidak  menerima  laporan  pengaduan 

masyarakat  melalui  aplikasi  SP4N-LAPOR!. Kondisi  tersebut  menunjukkan bahwa tidak 

terdapat pengaduan yang perlu ditindaklanjuti selama periode pelaporan.

Walaupun  tidak  terdapat  laporan  yang  masuk,  Kecamatan  Kembang  Janggut tetap 

melakukan pemantauan terhadap akun SP4N-LAPOR! secara berkala guna memastikan setiap 

pengaduan yang diterima dapat segera diproses sesuai ketentuan yang berlaku.

Persentase  tindak lanjut  tercatat  sebesar 0%,  yang menunjukkan bahwa seluruh laporan 

yang masuk (apabila ada) telah ditindaklanjuti sesuai standar pelayanan.
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