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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah segala puji dan syukur atas kehadiran Allah SWT karena atas Rahmat,
Taufik dan Hidayah-Nya, sehingga pada akhirnya Laporan Survei Kepuasan Masyarakat pada
Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Kutai Kartanegara dapat diselesaikan
sesuai dengan waktu yang telah ditentukan.

Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat ini penting selain untuk menjalankan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi RI Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik, akan tetapi sebagai Upaya untuk menigkatkan kualitas
pelayanan. Kualitas pelayanan juga ditentukan dengan kepuasan pelanggan yang mencakup
pelanggan internal.

Laporan ini merupakan hasil survey pengukuran kepuasan pelanggan yang dilakukan
internal terhadap layanan di Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Kutai
Kartanegara. Survey ini mengkaiji tingkat kepuasan masyarakat terhadap layanan yang telah
diberikan pada priode bulan (januari s/d juni tahun 2023).

Semoga hasil survey ini dapat dijadikan bahan masukan dan menyempurnakan
kebijakan perbaikan di Badan Penanggulangan Bencana Daerah  Kabupaten Kutai
Kartanegara.

Hormat Kami,

Setianto Nugroho Aji,SH.
—Pembina Utama Muda - IV/c
NIP. 19671027 199403 1 008
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan
pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta
konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Badan Penanggulangan Bencana
Daerah Kabupaten Kutai Kartanegara sebagai salah satu penyedia layanan publik di Provinsi
Kalimantan Timur, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian
pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada
Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas
kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang
tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan
komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.



1.2.

1.3.

Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

3. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas

pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Badan Penanggulangan Bencana Daerah

Kabupaten Kutai Kartanegara.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik yang

diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggara
pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan
publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup Pemerintah
Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1. Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Badan Penanggulangan
Bencana Daerah Kabupaten Kutai Kartanegara dengan membentuk tim pelaksana kegiatan
Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Kutai Kartanegara adalah tim yang sesuai
DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2023

(sebagaimana terlampir).

2.2. Metode Pengumpulan Data Pelaksanaan

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner Manual dan kuesioner Barcode yang
disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan
jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima
berdasarkan Peraturan Menteri PANdan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik dan Administrasi. Kesembilan
unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Badan Penanggulangan Bencana Daerah

Kabupaten Kutai Kartanegara yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya ditetapkan
berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki

oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman.



7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan
penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana
digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda

yang tidak bergerak (gedung).

2.3. Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit Pelayanan Badan
Penanggulangan Bencana Daerah pada waktu jam layanan sedang sibuk. Sedangkan
pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan dan hasilnya
dikumpulkan di tempat yang telah disediakan. Dengan cara ini penerima layanan aktif

melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4. Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1 (satu)
tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan

dengan rincian sebagai berikut:

2.5. Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima layanan
(jJumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Badan Penanggulangan Bencana Daerah
Kabupaten Kutai Kartanegara berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan
jumlah penerima layanan tahun 2023, maka populasi penerima layanan pada Badan Penanggulangan
Bencana Daerah Kabupaten Kutai Kartanegara dalam kurun waktu satu tahun adalah sebanyak 51

orang.



: Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari
No. Kegiatan _
Kerja
1. Persiapan Januari 2023 7
2. Pengumpulan Data Februari-April 2023 60
3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil Mei 2023 15
4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil Mei-Juni 2023 20

Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan
populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan,
jumlah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 51

orang.

Populasi(N) | Sampel (n) |Populasi(N) Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel(n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 37
45 40 290 165 1900 320

S0 4. 300 169 2000 322
- E5 4 320 175 2200 327
e = a0 o Sa00 1
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
20 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 as7
100 8o 500 217 6000 361
110 a6 550 226 T000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 2000 &1 ]




BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1. Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 51 orang responden yang terhimpun dalam bebrapa aspek kriteria, dengan

rincian sebagai berikut :

NO KARAKTERISTRIK INDIKATOR JUMLAH %
1 JENIS KELAMIN LAKI-LAKI 48 94
PEREMPUAN 3 6
2 PENDIDIKAN SD KE BAWAH
SD
SMP 1 2
SMA 19 37
D3 0 0
S1 27 53
S2 4 8
3 PEKERJAAN PNS 27 53
TNI/POLRI 0 0
PEGAWAI SWASTA 12 24
WIRAUSAHA
PELAJAR/MAHASISWA 0 0
LAIN-LAIN 12 24
4 JENIS LAYANAN Eivvi%AALAgENCANiAPASITAS 5 10
EVAKUASI KONDISI
MEMBAHAYAKAN NYAWA 14 29
MANUSIA
KEBAKARAN  HUTAN DAN 7 14
LAHAN (KARHUTLA)
PELAYANAN  ADMINISTRASI
UMUM, KEPEGAWAIAN DAN 1 2
KEUANGAN
PERMOHONAN BANTUAN 2 4
PERSONIL




DISTRIBUSI LOGISTIK 10

PELATIHAN KEGIATAN DAN
MITIGASI BENCANA

MASYARAKAT PEDULI API 8
(MPA)
KEGIATAN PENANGANAN

PASCA BENCANA
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3.2. Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh
hasil sebagai berikut :
Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

Ul u2 u3 u4 us u6 u7 us u9

182 177 179 195 180 179 181 195 180 1648 183.111

3.714 3.612 3.653 3.980 3.673 3.653 3.694 3.980 3.673 33.633 3.737

0.412 0.401 0.405 0.442 0.408 0.045 0.410 0.442 0.408 3.733 0.415

93.33 (Sangat Baik)

Tabel 2. Detail Nilai SKM Per Unsur

No. Unsur Pelayanan Rata-rata
Ul Kesesuaian Persyaratan 3.714
U2 Prosedur Pelayanan 3.612
U3 Kecepatan Pelayanan 3.653
U4 Kesesuaian/ Kewajaran Biaya 3.980
U5 Kesesuaian Pelayanan 3.673
U6 Kompetensi Petugas 3.653
U7 Perilaku Petugas Pelayanan 3.694
us Penanganan Pengaduan 3.980
U9 Kualitas Sarana dan Prasarana 3.673

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1.Analisis Permasalahan /Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Prosedur Pelayanan mendapatkan nilai terendah vyaitu 3.61. Selanjutnya
Kecepatan Pelayanan dan Kompetensi Petugas yang mendapatkan nilai sama

yaiut 3.65 adalah nilai terendah kedua dan ketiga.

2. Kesesuaian Pelayanan dan Kualitas Sarana dan Prasarana mendapatkan nilai
yang sama Yyaitu 3.67, selanjutnya Perilaku Petugas Pelayanan mendapatkan nilai
yaitu 3.69.

3. Sedangkan dua unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Kesesuaian/Kewajaran
Biaya dan Penanganan Pengaduan mendapatkan nilai tertinggi 3.98 dari unsur
layanan, dan Kesesuain Persyaratan mendapatkan nilai tertinggi ketiga berikutnya
yaitu 3,71.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian
dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

e “Pelayanan Bencana dipercepat”.
e “Pelayanan sangat lama dan harus bolak balik”.

e “Merespon cepat proses layanan Bencana dan bantuan social tahun ini”.
e “Membentuk tenaga relawan di Kecamatan dan Desa”.
Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan
sebagaiberikut :
e Waktu penyelesaian pelayanan bencana masih dirasakan lambat oleh
masyarakat. Dikarenakan masalah jarak waktu dan tempuh.

e Sedikitnya Petugas layanan yang terjun ke lapangan masih kurang.



4.2.Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas
pelayan publik maupun pengambilan kebijakan dalam rangka
pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini dibuatkan dan
direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut
perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling

rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan
melalui Forum Konsultasi Kebencanaan. Penentuan perbaikan
direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek
(kurang dari 6 bulan), jangka menengah (lebih dari 7 bulan, kurang
dari 12 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 12 bulan). Rencana

tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Prioritas Penanggung
Program /
Unsur Kegiatan Jawab

1 Kecepatan ) Bidang
Penguatan Kapasitas
Pelayanan Kawasan Bencana Pencegahan
v vy den
Kesiapsiaga
an
Permohonan Bantuan Bidang
Personil v v v + Kedaruratan dan
Logistik
Distribusi Logistik Bidang
v v v v Kedfargratan dan
Logistik
2 Prosedur Evakuasi Kondisi Bidang
Pelayanan Membahayakan Kedaruratan dan

v Vv v v Logistik

Nyawa Manusia



Kebakaran Hutan dan Bidang

Lahan (Karhutla) v v v vV Kedaruratan dan
Logistik
Pelayanan Sekretariat
Administrasi Umum,
. v

Kepegawaian dan
Keuangan

3 Kompetensi Pelatihan Kegiatan dan Bidang

Petugas Mitigasi Bencana Pencegahan dan

Masyarakat Peduli Api v v V | Kesiapsiagaan
(MPA)
Kegiatan Penanganan Bidang

Rehabilitasi dan

v v v v  Rekontruksi

Pasca Bencana

4.3.Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara
berkala atau melihat perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam
menerima pelayanan publik diperlukan survei secara periodik dan
berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang
diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan
publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah
diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima
layanan Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Kutai

Kartanegara dapat dilihat melalui grafik berikut :



NILAI SKM BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
TAHUN 2021-2023

90

80

70
) /

50
40

30

20
10

0

NILAI IKM

Grafik . Nilai SKM per Tahun

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi
konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik
dari tahun 2021 hingga 2023 pada Badan Penanggulangan Bencana

Daerah Kabupaten Kutai Kartanegara.
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BABV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
selama satu periode mulaiJanuari hingga Desember 2023, dapat

disimpulkan sebagai berikut:

Pelaksanaan pelayanan publik di Badan Penanggulangan Bencana
Daerah Kabupaten Kutai Kartanegara, secara umum mencerminkan
tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM 93.33. Nilai SKM Badan
Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Kutai Kartanegara
menunjukkan  konsistensi  peningkatan kinerja  penyelenggaraan
pelayanan publik dari tahun 2021 hingga 2023.

Prosedur Pelayanan mendapatkan nilai terendah yaitu 3.61. Selanjutnya
Kecepatan Pelayanan dan Kompetensi Petugas yang mendapatkan nilai
sama yaiut 3.65 adalah nilai terendah kedua dan ketiga.

Kesesuaian Pelayanan dan Kualitas Sarana dan Prasarana mendapatkan
nilai yang sama yaitu 3.67, selanjutnya Perilaku Petugas Pelayanan

mendapatkan nilai yaitu 3.69.

Sedangkan dua unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu
Kesesuaian/Kewajaran Biaya dan Penanganan Pengaduan mendapatkan
nilai tertinggi 3.98 dari unsur layanan, dan Kesesuain Persyaratan
mendapatkan nilai tertinggi ketiga berikutnya yaitu 3,71.

Kabupaten Kutai Kartanegara, 11 Desember 2023
Kepala Pelaksana Badan Penanggulangan Bencana Daerah




LAMPIRAN

1. Koesioner

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN KEMBANG JANGGUT

[£108.00 - 12.00*

Tanggal Survei Jam Survei :
[J13.00-17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin :IZI/L O P Usia : ..q.}tahun
Pendidikan :Osp Osmp [Osma st =2 Oss
Pekerjaan : IZ]/PNS ™ [JPOLRI  [] SWASTA [[JWIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima
: KTP, Akta, Sertifikat,Poli Umum, dll)

(sebutkan)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkeri kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

) PY)
1. Bagaimana pendapat Bpkfbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan I [ dalam
persyaratan layanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 @Kompelen 4
Sesuai. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.
2. Bagalmana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. Bpk/lbu
p pel: untuk y ? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan 1
Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 4
._Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpki/lbu tentang kualitas
3. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
diinformasikan? 1 b. Cukup. 2
a. Tidak cepat. 2 Baik 3
bKurang cepat. 3 d. Sangat Baik 4
Cepat. 4
d. _Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesualan 9. Bagaimana pendapat Bpkibu tentang
biaya/tarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
iinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 > Berfungsi kurang maksimal 3
c. Sesuai 4 Dikelola dengan baik. 4
| d. Sangat Sesuai
5. Bagaimana pendapat Bpi/lbu tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3
Sesuai. 4
. Sangat sesuai
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN KOTA BANGUN

Tanggal Survei  : 0b-07 Wj\lgu bor 2021 Jam Survei :
[+13.00 - 17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin ~ :M L [ P Usia :......tahun
Pendidikan :Osp Oswe  [Osma  [s Os2  [Oss
Pekerjaan : [ﬂ PNS  [T] TNI [JPOLRI  []SWASTA [[JWIRAUSAHA
[CJLAINNYA.....oooooo (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ........ R s TR R T Coiee R isal

: KTP, Akta, Sertifikat,Poli Umum, dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

[Jos.00-12.00*

P*) P2y
1. Bagaimana pendapat Bpkllbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat  Bpkilbu  tentang
persyaratan pelay yang harus dif dengan i dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten @
b. Kurang sesuai a8 c. Kompeten
c. Sesuai. d. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai
2. Bagaimana pendapat Bpk/Ibu ten!ang kemudahan 7. Bagamana pendapat Bpk/Ibu perilaku petugas
p! untuk layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah
c. Mudah. 0 b. Kurang sopan dan ramah é
d. Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
diinformasikan? 1 b. Cukup. 2
a. Tidak cepat. 2 c. Baik ©)
b. Kurang cepat. 3 d. Sangat Baik 4
c. Cepat. [5)
d. Sangat cepat
4. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
biayaftarif  yang  dibayarkan  dengan  yang P d layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai (<] c. Berfungsi kurang maksimal
c. Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik é
d. _Sangat Sesuai
5 Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai @
c. Sesuai. 4
d. Sangat sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN LOA JANAN

z 08.00 - 12.00*
Jam Survei : =

Tanggal Survei : ﬂ /(U)f 209

[413.00 - 17.00%

PROFIL

:ML O P

Jenis Kelamin Usia : ?ﬂ..tahun

Pendidikan Osp Oswe [Osva  Msi Os2  [Oss

Pekerjaan :[JPNS [ TNI [JPOLRI  []SWASTA [ JWIRAUSAHA
D LAINNYA............... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima : ..........c..ccvuenennns e isal

: KTP, Akta, Sertifikat,Poli Umum, dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Saran/Masukan/Pendapat:

P*) P%)

1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana  pendapat Bpk/lbu tentang
persy pelay yang harus dij i dengan komp K P dalam
persyaratan layanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 c. Kompeten 4
c. Sesuai. d. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. d. Bpk/Ibu
prosedur pelayanan untuk mendapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 c. Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
diinformasikan? 1 b. Cukup. 2
a. Tidak cepat. 2 c. Baik 3
b. Kurang cepat. 3 d. Sangat Baik 4
c. Cepat 4
d. Sangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
biayaftarif yang dibayarkan dengan yang P layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
c. Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3
c. Sesuai 4
d. Sangat sesuai

Posbabulean Dilaman Delu, V/ Walibamgon
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN MUARA JAWA

Tanggal Survei 2

Jenis Kelamin O

oy [

P

2Y - UD\R~p-2027  Jam Survei :

[068.00 - 12.00%

|:] 13.00 - 17.00*

PROFIL

Usia : .I.?..tahun

Pendidikan :Osp Oswe [Osma st M O
Pekerjaan :[TeNs [T [JPOLRI  [[] SWASTA [JWIRAUSAHA
I LAINNYA. e (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima
: KTP, Akta, Sertifikat,Poli Umum, dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

¥ Sangat sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

P7) P)

1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/ibu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan ! K dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 Y Kompeten 4
. Sesuai. d. Sangat kompeten
. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan ¥4 Bpk/Ibu peri
P! | untuk dapatkan layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
& Mudah. 3 b. _Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 ”~ Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
diinformasikan? 1 Vukup 2
a. Tidak cepat. 2 Baik 3
b. Kurang cepat. 3 d. Sangat Baik 4
A Cepat. 4
d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 erfungsi kurang maksimal 3
& Sesuai 4 " Dikelola dengan baik. 4
d. _Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3
c. Sesuai 4
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN MUARA KAMAN

:0p~ 07 NpVerpp- 2023

Tanggal Survei

: [Y08.00- 12.00*
Jam Survei :

[113.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin 3 If L O P
Pendidikan -Osp  Oswme

[CIsMA

: ..?l..tahun
[s2

Usia

s []s3

Pekerjaan :[PPNs [JTNI [JPOLRI []SWASTA [JWIRAUSAHA
D LAINNYA................ (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima : ..........ccccoeoeeevvvnviveereeeeeeeeenenns [T isal

: KTP, Akta, Sertifikat,Poli Umum, dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

b. Kurang mudah.
¢. Mudah.
d. Sangat mudah.

2@0 -

P*) P
1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu  tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan i p dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. '@ b. Kurang kompeten @
b. Kurang sesuai. c. Kompeten 4
¢. Sesuai, d. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7.B Bpki/lbu perilak
p I untuk k layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. keramahan

a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¢. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

9‘"”“‘

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian

&)

Bagaimana pendapat Bpl/lbu tentang kualitas
sarana dan prasarana

jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
diinformasikan? 1 b. Cukup. 2
a. Tidak cepat @ c. Baik [9)
b. Kurang cepat. d. Sangat Baik 4
c. Cepat. 4

d._Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang P layanan
diinformasikan? 1 a, Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai c. Berfungsi kurang maksimal 3
c. Sesuai é d. Dikelola dengan baik @
d. _Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai d
c. Sesuai
d. Sangat sesuai
Saran/Masukan/Pendapat:

NEm L eI s PP RO R s | AC IS S Sy = 7 o
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KECAMATAN MUARA MUNTAI

[Jos.00 - 12.00*

Tanggal Survei : Jam Survei :
&Hr3.00 - 17.00%
PROFIL
JenisKelamin :F'L [ P Usia : ......tahun
Pendidikan :Osp Oswe  Osma st grs2 s3
Pekerjaan (LOPNS ™™ [JPOLRI  [JSWASTA [JWIRAUSAHA
D LAINNYA................ (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima
: KTP, Akta, Sertifikat,Poli Umum, dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P P*
1. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang kesesuaian 8. Bagaimana_ pendapat Bpk/libu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 © Kompeten 4
Sesuai, d. Sangat kompeten
. Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. B d Bpk/lbu |
pl p untuk layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 @ Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas | |
3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
diinformasikan? 1 b. Cukup. 2
a. Tidak cepat. 2 Baik 3
b. Kurang cepat 3 . Sangat Baik 4
@Cepat. 4
__Sangat cepat.
—_—
4. Bagaimana pendapat Bpl/ibu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang penanganan pengaduan pengguna layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
. Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
c. Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai
5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3
Sesuai. 4
. Sangat sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

&’%‘R}mk—y ML&;‘?L-.IC“Q LPelbon., [5tdeal ernn., d Aea .
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KECAMATAN MUARA WIS

™M0s.00 - 12.00%

Tanggal Survei  : l% Wt 7/0}7 Jam Survei :
[J13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin ; M i [ P Usia : ..q.ﬁ.tahun
Pendidikan :Osp Osme [Osma st M52 []s3
Pekerjaan :7fens g [JPOLRI  [[JSWASTA []WIRAUSAHA
[J LAINNYA............... (sebutkan)

Jenis Layanan yang diterima :
: KTP, Akta, Sertifikat,Poli Umum, dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

) )

1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan p yang harus dip i dengan F i dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 ¢/ Kompeten 4

Sesuai. d. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7.B pat Bpk/Ibu p P
p dur pelay untuk P layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah 1 keramahan 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah. 4 ’0 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
diinformasikan? 1 Cukup 2
a. Tidak cepat. 2 Baik 3
b. Kurang cepat. 3 d. Sangat Baik 4

Cepat. 4
d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpk/bu tentang
biayaltarif  yang dibayarkan dengan yang d pengg layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3

Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik 4
d. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai 2

Kurang sesuai 3
é Sesuai 4
. Sangat sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:

17 Birtals Pelwnn Untuk membonty  fitut  Bocamaton,
Qi Passrg - PG Aeda A &lomatar, Muapa 4y,




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA KANTOR KECAMATAN SAMBOJA

Tanggal Survei

Jenis Kelamin
Pendidikan
Pekerjaan

Jenis Layanan yang diterima

2741 2022 . [Jos.00- 12.00
[=113.00 - 17.00*

Jam Survei :

PROFIL
: [Zf i Il P Usia : .%(.S:tahun
:Osp Osvwp  Osma  [Osi [#As2 01s3

:[JPNS  [JTNI [JPOLRI  [[]SWASTA [JWIRAUSAHA

[ LAINNYA.. (sebutkan)

: KTP, Akta, Sertifikat,Poli Umum, dli)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuei jawaban masyarakat/responden)

P*) )

1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan K il dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 b. Kurang kompeten 3
b. Kurang sesuai. 4 Kompeten 4

Sesuai. d. Sangat kompeten
d. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7.B Bpk/lbu P
p pelay untuk p layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah. 1 keramahan 1
b. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
D Mudah. 3 Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas

3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk. 1
diinformasikan? 1 b Cukup 2
a. Tidak cepat. 2 ® Baik 3
b. Kurang cepat. 3 d. Sangat Baik 4
D Cepat. 4
d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang
biayaltarif yang dibayarkan dengan yang F layanan
diinformasikan? 1 a. Tidak ada. 1
a. Tidak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
b. Kurang Sesuai 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3
@) Sesuai 4 d. Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai

5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai 2
b. Kurang sesuai 3
c. Sesuai 4
'@ Sangat sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA KANTOR KECAMATAN TABANG

[&68.00 - 12.00*

Tanggal Survei : Jam Survei :
[J13.00 - 17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin : E(L O P Usia :......tahun
Pendidikan Osp Osme [Osma  Ost s2 []s3
Pekerjaan RNAPNS ] TNI [JPOLRI  [JSWASTA [JWIRAUSAHA
|:| LAINNYA.....coouimiess (sebutkan)
Jenis Layanan yang diterima Y TSR isal

: KTP, Akta, Sertifikat,Poli Umum, dll)

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

P*) P*)
1. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 6. Bagaimana pendapat Bpkilbu tentang
persyaratan pelayanan yang harus dipenuhi dengan P i p dalam
persyaratan pelayanan yang 1 pelayanan. 1
diinformasikan/dipublikasikan? 2 a. Tidak kompeten 2
a. Tidak sesuai. 3 Kurang kompeten 3
Kurang sesuai. 4 @ Kompeten 4
c. ) Sesuai. . Sangat kompeten
[ Sangat sesuai.
2. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kemudahan 7. B. pat Bpk/lbu
p pelay untuk layanan? dalam pelayanan terkait kesopanan dan
a. Tidak mudah 1 keramahan 1
. Kurang mudah. 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
& Mudah. 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah. 4 Sopan dan ramah 4
. _Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kualitas
3. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian sarana dan prasarana
jangka waktu penyelesaian pelayanan dengan yang a. Buruk 1
diinformasikan? 1 Cukup. 9
a. Tidak cepat. 2 ¢/ Baik 3
b. Kurang cepat. 3 . Sangat Baik 4
. Cepat 4
. Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian 9. Bagaimana pendapat Bpkflbu tentang
iaya/tarif  yang  dibayarkan  dengan  yang penanganan pengaduan pengguna layanan
formasikan? 1 a. Tidak ada. 1
@‘Txdak Sesuai 2 b. Ada tetapi tidak berfungsi 2
Kurang Sesuai 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
c. Sesuai 4 @ Dikelola dengan baik. 4
d. Sangat Sesuai
5. Bagaimana pendapat Bpk/lbu tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan. 1
a. Tidak sesuai 2
b. yKurang sesuai 3
é)Sesuai 4
” Sangat sesuai

Saran/Masukan/Pendapat:
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PEMERINTAH KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

SURVEI KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
BIDANG REHABILITASI DAN REKONTRUKSI

QR-CODE

e & [m]

o fa

SILAHKAN SCAN BARCODE DIATAS UNTUK MELAKUKAN SURVEI TERHADAP LAYANAN
KAMI.
MASUKKAN ANDA SANGAT BERARTI UNTUK MEMPERBAIKI KUALITAS PELAYANAN KAMI.




PEMERINTAH KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

SURVEI KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
BIDANG KEDARURATAN DAN LOGISTIK

QR-CODE

B e e T

?.k L ll'
b= Fon 4

SILAHKAN SCAN BARCODE DIATAS UNTUK MELAKUKAN SURVEI TERHADAP LAYANAN
KAMI.
MASUKKAN ANDA SANGAT BERARTI UNTUK MEMPERBAIKI KUALITAS PELAYANAN KAMI.




PEMERINTAH KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

SURVEI KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
BIDANG PENCEGAHAN DAN KESIAPSIAGAAN

QR-CODE

1Rt o)
I.' 5

I ki

SILAHKAN SCAN BARCODE DIATAS UNTUK MELAKUKAN SURVEI TERHADAP LAYANAN
KAMI.
MASUKKAN ANDA SANGAT BERARTI UNTUK MEMPERBAIKI KUALITAS PELAYANAN KAMI.




PEMERINTAH KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

SURVEI KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA
BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
SEKRETARIAT

QR-CODE

SILAHKAN SCAN BARCODE DIATAS UNTUK MELAKUKAN SURVEI TERHADAP LAYANAN
KAMI.
MASUKKAN ANDA SANGAT BERARTI UNTUK MEMPERBAIKI KUALITAS PELAYANAN KAMI.




2. Hasil Pengolahan Data SKM

PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN
UNIT PELAYANAN :  BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
JENIS LAYANAN : SEMUA JENIS LAYANAN DARI 4 BIDANG (Sekretariat, Bidang Rehabilitasi dan Rekontruksi, Bidang
Pencegahan dan Kesiapsiagaan, dan Bidang Kedaruratan dan Logistik)
Data Responden
K:::r:lsin Pekerjaan
TNV | Pegawai |Wiraswasta| Pelajar/ s
L P Polri Deg IUsah Mah e Lainnya
1 35 1
2 33 1
3 34 1
4 36 1
5 37 1
6 3€ 1
7 39 1
8 30 1
9 33 1
10 34 1
11 36 1
12 37 1
13 40 1
14 43 1
15 4 1
42
4 47
45
19 46 1
20 48 1
21 4 1
22 43 1
23 46 1
24 45 1
25 40 1
26 46
27 44
28 45
29 48 1
30 49 1
31 43 1
32 45 1
33 46
34 47
3! 45
3 45
3 46 1
38 43 1
39 49 1
40 45
41 50
42 50
43 51 1
44 52
45 53
46 54
47 52 1
48 53 1
49 51 1
50 50 1
51 53 1

Jmih | 44.078 | 48 3
% 94%)| 6%

2




Jenis Kelamin

ulakilaki  gog

W Perempua

50%

20%

10%
0%

PNS TNI/ Polri

Penddikan Terakhir

60%
53%

50%

20% 37%

30%

20%

10% 8%

0% 2% 0% .
0% — - . -
sD SMP SMA D3 S1 S2
. 1.Kolom yang di cetang/dipilih pada
Peker)aan lembar responden diisi dengan angka 1.
2. Jika Kolom "Kelengkapan" berwarna
HIJAU artinya data responden telah
lengkap.
24% 24%
0% 0%
Pegawai Wiraswasta Pelajar/ Lainnya
Swasta /Usahawan Mahasiswa




PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

UNIT PELAYANAN

JENIS LAYANAN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH

. SEMUA JENIS LAYANAN DARI 4 BIDANG (Sekretariat,
" Bidang Rehabilitasi dan Rekontruksi, Bidang Pencegahan
dan Kesiapsiagaan, dan Bidang Kedaruratan dan Logistik)
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NILAI UNSUR PELAYANAN
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(38] [o6] B B B B B B B Bo B B B B (O8] B B B B B B B B B B B (O8] Bo OV B B B B B [OV) (OV) (GV) [OV) [OV) (OV] [GV) [OV] B (OV) [GV) [N} [9V) (9V) [O%)

o BN B B B B B R B B B B Be By (O8] B B o B Bo B B B B Bo B B B B B B R B B B B B B B B B B B B B B B B B

[O6] [eV] [O%] B B B BN B B BN BN B B BN B BN B B B R B B B B B B B B B B B B B o BN (OV) (OV) [O6] [OV] (Ov] [OV) (6] BN (OV] [OV) [N} [OV) (o] [o%)

B (48] (O8] B B B BN B BN BN B B B BN B BN [O6) B B B B B B B B B B B OV B BN B B B BN (OV) (V) [OV] [OV) (aV] [OV) [N} [oV] (OV] [OV] BN [OV) (3] (o%)

[38] [e%] (O8] B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B (OV) (GV) [OV] [OV) (OV] (OV) [OV] B (9V] [GV) (] [oV) (oV) PN

Slalsislsisisisisisisisisisisisisisisisisisisisisisisistsisisisisisisisisisisisisisisis s isisls oo

B (O8] [9%] B B B B B B B B B B B B ) B B B Bl B B B B B B[OV B B B B B B B [OV) (V) [OV) [OV) B (GV) (OV) [9V) Py [GV) [9V] [9V] [9N] (OV) [N] s|

=Nilai
/Unsur

(<3 B BN B B B B B B B B B B B B (O8] B B B B B B B B B B B B B B B B B B B [OV) (OV) (OV) [OV] [OV) (OV] [OV) [V] B (OV] (GV) B [@V) (9] (OV)

-
N

177

VI (O8] (O8] (O8] B R B B R R B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B B [OV) (6] (V) [OV) [OV] (V) [0V) [GV] B (OS] [GV) [3V] [OV] [GV) (%)
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NRR /
Unsur

3.714

3612

3.653

3.980

3673

3.653

3694

3.980

3673

NRR
tertbg/
unsur

0.412

0.401

0.405

0.442

0.408

0.405

0.410

0442

0.408

IKM Unit pelayanan

3.733

!ﬂ)
93331 |




Keterangan : No. |UnsurPelayanan Rata.-rata
-U1sd U14 = Unsur-Unsur pelayanan U1 Kesesuaian Persyaratan 3.714
-NRR = Nilai rata-rata U2 Prosedur Pelayanan 3.612
-IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat u3 Kecepatan Pelayanan 3653
| = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Kesesuaian/ Kewajaran Biaya 3.980
) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 Us Kesesuaian Pelayanan 3.673
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U6 Kompetensi Petugas 3.653
Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku Petugas Pelayanan 3.694
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111 U8 Penanganan Pengaduan 3.980
U9 Kualitas Sarana dan Prasarana 3.673
IKM UNIT PELAYANAN : 93.33 I
|Mutu Pelayanan : Sangat Baik
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) : 88,31 - 100,00 C (Kurang Baik) :65,00-76,60
B (Baik) 176,61 -88,30 D (Tidak Baik) :25,00-64,99
% JAWABAN
U1 U2 U3 U4 Us Ué U7 uUs U9
Tidak Baik 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Kurang Baik 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Baik 28.57 38.78 34.69 204 32.65 34.69 30.61 2.04 32.65
Sangat Baik 7143 61.22 65.31 97.96 67.35 65.31 69.39 97.96 67.35
kosong 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total Persentase 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Total Responden | 49 | 49 [ 49 49 | 49 [ 49 ] 49 | 49 | 49 ]
JUMLAH JAWABAN
U1 U2 U3 U4 Us Ué u7 us U9
Tidak Baik 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kurang Baik 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Baik 14 19 17 1 16 17, 15 1 16
Sangat Baik 35 30 32 48 33 32 34 48 33
kosong 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Responden 49 49 49 49 49 49 49| 49 49
URUTAN No. Unsur Pelayanan Rata-rata
PERINGKAT U4 Kesesuaian/ Kewajaran Biaya 371
ué Kompetensi Petugas 361
u7 Perilaku Petugas Pelayanan 365
us Kesesuaian Pelayanan 3.98
us Penanganan Pengaduan 3.67
U1 Kesesuaian Persyaratan 3.65
U2 Prosedur Pelayanan 369
U9 Kualitas Sarana dan Prasarana 398
U3 Kecepatan Pelayanan 3.67




Nilai Unsur Pelayanan

IKM per unsur | 3.714 3.653| 3.98 | 3.6733.653| 3.694| 3.98 | 3.673
Kategori B|B|B|A|B|B|B|A|SB
KM Unit 93.33 (Sangat Baik)

| _Layanan

1. Ul s/d U9 merupakan unsur dari kuesioner.
2. Kolom U1 s/d U9 diisi sesuai dengan jawaban dari
responden dengan ketentuan sbb:

1 = a. Tidak Sesuai/Mudah/Wajar/Cepat
2 =b. Kurang Sesuai/Mudah/Wajar/Cepat
3 = c. Sesuai/Mudah/Wajar/Cepat

4 = d. Sangat Sesuai/ Mudah/wajar/Cepat

IKM per Unsur pada Badan Penanggulangan
Bencana Daerah Kutai Kartanegara
Tahun 2023
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3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM

SALUS POPULILEX ESTO

<> MELAYANI

INTEGRITAS - CENERAL - AKUNTASEL - PROFEIONAL

11 Sep 2023 21.14.35

0,5117S416,9921E&
156° SE
Kalimantan Timur
Altitude:82.0m

Speed:0.2km/h

firdaus bpbd kukar
Index numberxb12

117Sep 2023 21.15.40
0,5113S116,9921E
161°S

Altitude:72.6m
Speed:0.0km/h
firdaus bpbd kukar
Index number: 615
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4. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya



